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Edicién, diseio y diagramacion:
Assistec, Comunicacion estrategica.
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de Valderrama

Teléfono: 593 2 298 5100
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Para comentarios y sugerencias sobre la

séptima edicion de nuestra Memoria de
Sostenibilidad 2020, escribanos a:
mailto:mmoreno@moderna.com.ec
mmoreno@moderna.com.ec

(102-53)

Presentaciéon ®

Mensaje del Gerente General

Moderna ha implementado este
material digital porque es una
empresa comprometida con el
ambiente.

Sostenibles

Perfil de la Memoria de
Sostenibilidad 2020

Principios que rigen la Memoria
de Sostenibilidad

Estudio de Materialidad

Grupos de interés
Temas materiales

Nuestra estrategia de
sostenibilidad

Gestion de temas materiales

Gobierno Corporativo

Estructura del Directorio

Politicas de remuneracion
Gestion de conflictos de interés

Evaluacion de la gestion del Directorio

Mecanismos de autoevaluacion

Etica y transparencia

Practicas anticorrupcion

Canales de asesoria y recepcion
de reportes

Personas

Nuestra gente

108

Planeta ©)

Cumplimiento legal ambiental
Uso responsable de materia prima
Materia prima
Aditivos
Material de empaque
Gestion integral de residuos
Recursos
Energia
Intensidad energética
Agua
Derrames significativos
Emisiones de toneladas de CO2
Intensidad de emisiones GEI
Emisiones SAO
Calidad Aire Ambiente
Proteccion de la biodiversidad
Iniciativas para mitigar el cambio climatico

o 52

Caracterizacion de la fuerza laboral de Moderna Alimentos
Solidez en la atencién a la emergencia sanitaria COVID-19

Estandares laborales

Programa de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional @

Nuestra comunidad @

Apoyo social
Aporte a la seguridad alimentaria
Reactivacion econémica

indices de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo

86

Producto ©)

Constante innovacion

Certificaciones de calidad e inocuidad
Nutricién y comunicacién responsable
Servicio a los consumidores
Satisfaccion del cliente

Supply chain @

Descripcion de la cadena de suministro
Gestién con proveedores
Gestion en la cadena de suministro

Desarrollo de proveedores locales de materia
prima

Centro de desarrollo comunitario
“Nukata Kuyay” - Cajabamba
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MENSAJE DEL

GERENTE
GENERAL

(102-14) (102-15)

Un afio en el que como Moderna Alimentos trabajamos
sin parar y con la firme conviccion de seguir cumpliendo
nuestra misién de ser parte de los momentos de
alimentacion y bienestar de las familias con nuestros
productos, pero mas importante aun, con nuestro
optimismo, con nuestro apoyo, con nuestra conviccién
de compartir y dar la mano a todos los publicos con los
que interactuamos.

Nuestra estrategia de negocio enfocada en Personas,
Producto y Planeta, integra y respeta los Diez principios
del Pacto Global de las Naciones Unidas en las areas
de derechos humanos, el trabajo, el medioambiente y
la anticorrupcion, que se reflejan en todo lo logrado en
2020.

Como empresa, nuestra gente es lo primero, cuidar
su bienestar, su seguridad, acompanarles y aprender
juntos a convivir con esta pandemia en su trabajo
y con sus familias, fue prioritario y se evidencia en
que logramos que el 95,98% de nuestros empleados
recibieran 11.532 horas de capacitacién para fortalecer
su desempeno a nivel personal y laboral, entregamos kits
de bioseguridad a empleados y sus familias, brindamos
asistencia médica y psicoldégica de manera virtual y
presencial, tuvimos 15 capacitaciones para fomentar la
salud fisica y mental y mas de 310 colaboradores fueron
capacitados en herramientas informaticas para apoyar
su trabajo desde casa.

Caminar de la mano con quienes forman parte de
nuestra cadena de suministro, nuestros clientes,
nuestros consumidores y nuestra comunidad, fue muy
grato. Trabajar como un solo equipo, aprender nuevas
maneras de operar y descubrir que somos capaces de
vencer todos los obstaculos, fue el mayor aprendizaje.

En los momentos de mayor incertidumbre nos
acompafamos Yy realizamos la entrega de 1.600 kits
de bioseguridad y protocolos de cuidado y manejo de
productos entregados a nuestros clientes, mas de 300
viviendas desinfectadas en comunidades cercanas a
nuestras plantas de produccion, entregamos de manera
gratuita mas de 178 toneladas de alimentos a 99.354
familias en 37 ciudades del pais. Fuimos parte de la

Somos Sostenibles Personas

ejecucion de proyectos para enfrentar la pandemia de
5 instituciones de asistencia social, aportamos a la
reactivaciéon econdmica de 120 negocios con la entrega
de 5.000 kg de Harina YA, beneficiando a 244 familias
de Guayaquil y sus alrededores.

Nuestro compromiso con la innovacion y transformacién
digital se consolidé. Durante 2020, dimos el salto
tecnologico mas importante con la integracion de todos
nuestros procesos en la moderna plataforma de SAP
S/4 HANNA vy el refuerzo de todas las plataformas
tecnolégicas para asegurar la continuidad del negocio.

Para responder &agil y oportunamente a nuestros
clientes, implementamos nuevos modelos de entrega
que garanticen la accesibilidad y disponibilidad de
nuestros productos: Canal Hogar, Tienda mévil, Canal
de distribucion TAT.

Brindar alimentos nutritivos se evidencia en que el 89
% del portafolio tiene semaforo verde y amarillo. El
100% de nuestras fabricas de produccion cuentan
con certificaciones como: BPM, HACCP, FSSC 22000
y Sellos de Calidad INEN; estandares que avalan la
calidad e inocuidad del producto, la competencia de
nuestros técnicos y la eficacia del sistema de gestion.

Nuestro enfoque de servicio nos ha permitido lograr que
nuestro indice de servicio y preferencia (NPS) en clientes
sea del 84,73%, ademas atender a 892 reportes de
novedades y dar solucion al 99,4% de ellos en 5 dias.

En un afo de incertidumbre, seguimos sorprendiendo
y respondiendo a nuevos habitos de consumo, con el
lanzamiento de 6 productos tanto en nuestro negocio
industrial, como en el de consumo en las categorias de
pan empacado, harinas y pre-mezclas. Por sexto afno
consecutivo nuestra marca YA es la marca #1 en la
categoria de harinas, de acuerdo al estudio de EKOS, lo
que nos convierte en lideres absolutos en este mercado.

Ser responsables con nuestra gestion ambiental nos
permitid reducir un 5,1% la Intensidad Energética
comparado con el 2019, mediante la adquisicion de
maquinaria eficiente, instalacién de iluminaciéon LED y
concienciacion del personal para el uso adecuado de

+ Producto Planeta

El 2020, un aifio marcado por la pandemia del COVID-19, nos reté a “desaprender” y plantearnos “nuevas
ideas” a los estandares de nuestras rutinas empresariales, profesionales y personales, un ano que,
como todos, nos invité a decidir qué diferencia queriamos marcar en medio de la incertidumbre, lo
desconocido, el encierro y las nuevas formas de convivencia.

los recursos. Con mucho orgullo podemos declarar
que 100% de nuestras pastas se producen con energia
limpia y no contaminante en Cayambe, que representa
el 27% del consumo total de electricidad de Moderna
Alimentos y gracias a lo que evitamos la generacion de
2.092,57 toneladas de CO,.

Reducimos el consumo de 58.440 kg de GLP
equivalentes ala generacion de 23,04 toneladas de CO2,
al sustituir 14 equipos que operan con este combustible
por montacargas eléctricos, que, sumados a los 8
existentes dan un total de 22 equipos, representando el
77% de nuestra flota a nivel nacional. Adicionalmente,
entregamos 82,753 kg de materiales reciclables como:
cartén, papel, plastico y chatarra, a gestores de la
comunidad local, generando empleo y dinamizando la
economia del sector.

Gracias a nuestra gestion sostenible, fuimos reconocidos
a nivel internacional y local. Recibimos la distincién
como Empresa Comprometida con la Responsabilidad
Social LATAM 2020 por parte de CEMEFI (México),
siendo la Unica del sector alimenticio y 1 de las 7
a nivel nacional. El Programa Cultiva, reconocido
como practica Innovadora y Sostenible por parte de
Corresponsables (Espafia) cumplio 10 afios de fomentar
la produccién de trigo nacional, adquirimos mas de
2.300 toneladas de trigo nacional, que representa el
37% de la cosecha destinada a la industria molinera,
beneficiando a 572 agricultores en Carchi, Imbabura,
Pichincha, Chimborazo y Los Rios. Nuestro Programa
Emprende también fue galardonado como Buena
Practica de Desarrollo Sostenible por Pacto Global
(Ecuador).

Sin duda, ha sido unreto también lograr plasmar en estas
pocas palabras como enfrentamos y sobrellevamos uno
de los anos mas relevantes del ultimo siglo, por lo que
les invito a conocernos mas a través de esta Memoria
de Sostenibilidad 2020.

José Luis Vivar Zambrano
Gerente General
Moderna Alimentos S.A

EMPRESA COMPROMETIDA LATINOAMERICA
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Cobertura
Principales cifras 2020
Nuestras marcas y productos

Mercados a los que servimos

Desempeino econémico

Alianzas para el desarrollo

Nuestro aporte a los ODS
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Desde hace 111 afios aportamos a la .

alimentacion y nutricion de las familias, Izl COBERTURA GEOGRAFICA

fabricamos y comercializamos productos a _ 3 . - T
partir del mejor trigo, con la combinacion Localidad Panificadora Molino Pastificio Empacadora pijstribucion

optima de innovacion, calidad, tecnologia COBERTU RA ot @ @
anta

y talento humano en todos los procesos.

(102-3) (102-4) T mmmmmmmmmmommomommmsmmmmo oo soommoooommsommmoooooomoooenooee-
Somos wuna empresa de alimentos _ ___(?gj_a}k_)_apjga} ..................... @ ............................. @ ______
ecuatoriana’, con un modelo de gestion Operamos en nueve ciudades Cayambe © © @
sostenible que genera bienestar integral del Ecuador. Contamos con siete R bbb
para sus grupos de interés y contribuye al plantas de produccion y ocho Quito* @ @

i centros de distribucion, para ,
desarrollo del pals. abastecer eficazmente todg el Calderon ________________________________________________________ @ ______
) territorio nacional. Amaguafa @
iSomos la empresa molinera B SRR
mas grande del pais! Gwayaqul D
Santo Domingo @)

" Nuestra composicion accionaria es 53,42 % capital nacional y 46,58 % participacion extranjera, con personas naturales y juridicas. (102-5) e

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020 EMPRESA COMPROMETIDA LATINOAMERICA
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+1.000 3

panaderias suscritas
en nuestra plataforma
Panaderias del barrio

canales de atencién y

Producto

PRINCIPALES

CIFRAS

179 mil

kilogramos de alimentos
entregados a 99.354 familias
en 37 ciudades del pais

+300

viviendas desinfectadas
en comunidades cercanas
a nuestras Plantas.

Personas

1.004

kits de bioseguridad
entregados a empleados,
transportistas y sus
familias.

100%

de asistencia médica
y psicologica virtual y
presencial para los
empleados.

15

capacitaciones para
fomentar la salud
fisica y mental de
los empleados.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020

respuesta oportuna a nuestros
clientes en la pandermia

2020

Presentacion

8

activaciones digitales para
acompanar al consumidor
durante el confinamiento.

+310

empleados capacitados
en herramientas
informaticas para
apoyar su trabajo.

o

Moderna Alimentos Somos Sostenibles Personas | Producto |

44

sellos INEN garantizan
la calidad e inocuidad
de nuestros productos

8 de cada1 0

de nuestros clientes
nos recomiendan.

2.309

toneladas de trigo
nacional adquiridas
a 572 agricultores

100%

de nuestros productos
se elaboran en
plantas certificadas.

73%

de compras locales
para apoyar la
economia del pais.

5!10/0 ———eo 100%

de intensidad
energética reducida
en relacion a 2019

17%

de nuestra flota de
montacargas son
eléctricos.

2.092 o7

tCO, equivalente, no

emitidas al ambiente

por el uso de energia
renovable autogenerada

82.783 c+———

kg de desechos
reciclables entregados
a gestores locales.

de nuestras pastas se
producen con energia
renovable autogenerada

O—@———————@ 0O Campana de conciencia
ambiental a través de
nuestros canales digitales.

Certificacion Empresa
Eco-€ficiente para la
planta de Cajabamba

MINISTERIO DEL
AMBIENTE Y AGUA

1.600 S

kits de bioseguridad y
protocolos de cuidado y
manejo de productos
entregados a nuestros clientes

instituciones de asistencia
social beneficiadas con
proyectos para enfrentar
la pandemia

3 certificaciones
Punto Verde para
la planta Manta

EMPRESA COMPROMETIDA LATINOAMERICA
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En respuesta a las necesidades de
nuestros clientes y consumidores, a
los retos del mercado y las tendencias
mundiales, elaboramos  productos
nobles y verdaderos, cumpliendo altos
estandares de calidad nacionales
e internacionales, lo que garantiza
su inocuidad y valor nutricional
para acompafar los momentos de
alimentacioén de las personas y promover
estilos de vida saludable.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020

Estamos comprometidos en generar
un impacto positivo en la nutricion y
bienestar de nuestros consumidores, es
asi que, durante la emergencia sanitaria
provocada por la COVID-19 disefiamos
productos y servicios orientados a
satisfacer las nuevas exigencias de
los hogares. Innovamos nuestras
presentaciones: Harina YA 250 g vy
Avena YA 100 g, pensadas para familias
pequenas y para aquellas que sufrieron
una disminucién en sus ingresos
econdémicos. Ademas, implementamos
nuevos modelos de entrega a domicilio
como Canal Hogar, garantizando
la accesibilidad y disponibilidad de
nuestras marcas para el consumidor.

Presentacion Somos Sostenibles Producto

+ Personas .

LINEA DE

INDUSTRIAL

Elaboramos las mejores harinas de

panificacion del mercado: integrales,

pasteleras, galleteras y para hacer L

pastas; resultado de la seleccion, gy T
andlisis, acondicionamiento y molienda CAYAMBE
de una mezcla de granos de trigo o
procesados con equipos de Ultima

tecnologia y liderados por personal

altamente calificado.

ELINGREDIENTE SECRETO ERES TU

Nuestras harinas poseen componentes
nutricionales, como: proteina, vitaminas
B1, B2, B3, acido félico, hierro y fibra.

Producimos |as mejoresS harinas |ttt
para cubrir las nuevas demandas de
nuestros clientes y puedan recibir un

Linea Cayambe Pasta Santorino Original Pasta Santorino Integral

producto de calidad. Babetin Concha Chica Spagueth #5 Spaguettl #5
Bastén Lazo #3 Fusilli Penne Rigate #73
Broca Lazo chico Fusilli
Cabello de Angel Tallarin
Codo

Campana “Cualquier dia van bien”:
Compartimos con nuestros seguidores recetas de diferentes
platillos saludables, rapidos, accesibles y deliciosos.

Amigables con el ambiente:
100% de nuestras pastas se producen con
energia renovable autogenerada (energia limpia).

LINEA DE

CONSUMO

g:;f,f,i’}:,"ss nﬁt,i{‘it’,ﬁifr‘f,se,scé‘iﬁ':;’, m}g&ﬁi Pagina de Facebook Fideos Cayambe: Pagina de Facebook Santorino:
y rapidos de preparar. Nuestra linea de 30.543 seguidores y 9.000 interacciones 14.922 seguidores. @
consumo incluye panes, pastas, avena, mensuales, en promedio.

premezclas y harina fraccionada con alto

contenido nutricional, convirtiéndose en

una alternativa ideal para la alimentacion
de las familias.

EMPRESA COMPROMETIDA LATINOAMERICA

Planeta

+
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% MODERNA Presentacién

Detalle 2018 2019 2020

Ingresos 150961.086 158'524.268 165’750.297
Gastos operativos 121.866.702 127.254.210 130°736.402
(102-2) (102-5) e o e e B e N V- O EERNSREREs e
Sueldosiy prestacioneside 18'435.893 19780269  19'184.724
los empleados
- / Pagos a los proveedores 1'349.431 752.700 1°047.730
0 de capital
DESGLOSE DE VENTAS A ﬁ $ /‘ Pagos a gobiernos 3'132.602 4'348.361 4292.851
Yw., 2. . el IR e M e
Inversion social en
L NAE A A o 206.861 144.799 136.205
Valor econémico retenido 5’989.597 6°305.609 10’365.534

GEOGRAFICO

DESEMPENO

Costa

LINEA DE NEGOCIO

Jﬁw

Consumo

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020

40% dm

ECONOMICO

(102-7) (102-10) (102-45) (201-1) (207-1) (207-2) (207-3) (207-4)

Garantizamos la sostenibilidad del
negocio y nuestra permanencia en
las localidades donde operamos,
mediante la ejecucion de wun
modelo econémico exitoso y un
confiable manejo financiero, con
estandares técnicos (IFRS/US-
GAAP) y cumpliendo el marco
regulatorio aplicable.

Aportamos al desarrollo econémico y social del pais, a través de:

Empleamos metodologias
como Rolling Estimate y
Forecast para asegurar

la correcta toma de
decisiones estratégicas y
operativas del negocio.

Generacion de empleo directo e indirecto para empleados,
proveedores, transportistas, contratistas y profesionales en

servicios.

Cumplimiento de las obligaciones generadas por la operacion de
la empresa, de acuerdo a la legislacion ecuatoriana vigente.

Implementacién de proyectos sostenibles para el desarrollo de
sectores vulnerables en las localidades donde operamos.

Las cifras corresponden a los estados
financieros de la compania, revisados
internamente y verificados por una firma
de auditores externos e independientes.
Los resultados de los informes,
declaraciones y anexos son de acceso
publico y presentados a los organismos
de control como la Superintendencia
de Companias, Valores y Seguros; y a
usuarios externos, como las entidades
bancarias con quienes trabajamos.

T

u )
}

Moderna Alimentos no recibe
financiamiento por parte del
Gobierno Nacional.

En 2020 incrementamos el
capital social en un 4,55%,
con relacion a 2019.

EMPRESA COMPROMETIDA LATINOAMERICA
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INVERSIONES REPRESENTATIVAS

(203-1)

Enfocamos las inversiones en optimizar la operatividad
de los procesos, reducir los impactos ambientales,
mitigar los riesgos laborales y garantizar la calidad de los
productos; lo que nos permitié gestionar oportunamente
los requerimientos de clientes y consumidores.

Destinamos USD 2’°011.213 principalmente
en: maquinaria productiva, equipos de
computo y de oficina, adecuacién de
instalaciones y adquisicién de instrumentos
de laboratorio.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020

Presentacion

Somos Sostenibles

+

Personas

Emprendimientos:

Generamos acciones ancladas
a nuestra cadena de valor, que
permiten a sus participantes
acceder a fuentes de trabajo
estables.

Producto Planeta

INVERSION SOCIAL

En 2020 invertimos voluntariamente
mas de USD 108.800 para la ejecucion
de programas que aporten al progreso
y mejora de la calidad de vida de
las comunidades donde operamos.
Nuestra propuesta de valor se basa en
cinco programas permanentes:

Nukata Kuyay - Cajabamba:

Promovemos la  formacion
integral de los nifios del cantén
Colta en el Centro Nukata Kuyay,
fortaleciendo su caracter y
conocimientos.

Voluntariado corporativo:

Implementamos acciones para
mejorar la calidad de vida de las
personas y fomentar el cuidado
ambiental, con la participacion
de nuestros empleados.

EMPRESA COMPROMETIDA LATINOAMERICA

+
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Conscientes de los efectos adversos ocasionados por la pandemia de COVID-19
en los sectores vulnerables, entregamos USD 50.000 a 5 fundaciones a nivel
nacional para el desarrollo de los siguientes proyectos:

@ Fundacion Cecilia Rivadeneira (Quito)

Apoyo en la adecuacion de un albergue temporal para nifios con enfermedades
catastroficas, quienes, habitualmente, reciben su tratamiento en el Hospital
Baca Ortiz, para que cuenten con un lugar seguro y contindien su tratamiento sin
preocuparse por la falta de recursos.

Fundacion Fe y Alegria (Quito)

Asignacion de 25 becas estudiantiles a niflos de zonas rurales, provenientes de
familias que no cuentan con los recursos necesarios para invertir en su educacion.

Hogar Padre Saturdino Lopez (Penipe)

Donacién de camas clinico-hospitalarias para el area de cuidados paliativos del
Hogar, permitiendo que los adultos mayores que permanecen en el lugar tengan
una buena atencion.

Casa de la Caridad (Penipe)

Entrega de materiales que facilitaron la construccion del area de aislamiento para
pacientes COVID-19 y parte del cerramiento de la institucion.

Fundacién El Rostro de Jesus (Manta)

Adquisiciéon de maquinaria y material de arranque para la implementacién de una
fabrica de zapatos y plantillas ortopédicas, a bajo costo.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020

Presentacion

+ Moderna Alimentos . Somos Sostenibles

ALIANZAS PARA

EL DESARROLLO

(102-12) (102-13)

Conscientes de la importancia de trabajar en alianza
para abordar los desafios del sector, participamos activa
y voluntariamente en diferentes instituciones gremiales y
camaras con las que tenemos objetivos en comun.

Adicionalmente, a partir de la declaratoria
de emergencia sanitaria en el pais,
realizamos donaciones periodicas para
atender a las comunidades mas
necesitadas, beneficiando a mas de
99.000 familias con la entrega de 178
toneladas de productos elaborados a base
de trigo y altamente nutritivos, por un
monto estimado de USD 235.317.

€

O\

Personas + Producto +

©)

Asociacion de Gestion Humana del Ecuador (ADGHE)

Ademas, con el objetivo de fortalecer nuestro compromiso y promover la
sostenibilidad en el pais nos integramos a diversas iniciativas mundiales
y locales.

Corporacion Ecuatoriana para la Responsabilidad Social &
(*) sostenibilidad (CERES)

Red compuesta por empresas publicas, privadas, fundaciones
empresariales y organizaciones de la sociedad civil, comprometidas
con la sustentabilidad social, ambiental y econémica.

@ Pacto Mundial de las Naciones Unidas - Red Ecuador

La mayor alianza mundial a favor del desarrollo sostenible.

Nos sumamos a Pacto Global en el 2018 para fortalecer nuestro
compromiso con la sociedad, afianzar los proyectos implementados
en la organizacion y emprender nuevos retos y oportunidades que nos
permitan alcanzar un desarrollo integral.

En 2020, CERES y Pacto Global - Red
Ecuador, mediante sus canales de

comunicacion, difundieron mensualmente
nuestras buenas practicas sostenibles.

EMPRESA COMPROMETIDA LATINOAMERICA
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NUESTRO APORTE AL CUMPLIMIENTO DE LOS
OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Como miembro firmante del
Naciones Unidas reafirmamos nuestro respaldo
a sus Diez Principios, en las areas de derechos
humanos, estandares laborales, ambiente y lucha

anticorrupcion.

Pacto Mundial de

Asi mismo, ratificamos el compromiso de contribuir

al cumplimiento de los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Agenda 2030; para ello,
analizamos cémo la estrategia corporativa se alinea

y aporta al cumplimiento de las metas de los ODS.

En nuestra cadena de valor
influimos y aportamos en 11 ODS.

OBJETIV::S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Contenido para cada ODS de la tabla

! o I

DE LA POBREZA

Iniciativa

Generamos mas de 700
empleos directos y alrededor
de 2.000 indirectos, entre
proveedores, transportistas,
contratistas y profesionales
en servicio.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020

oDs

HAMBRE
CERO

(({
W

Iniciativa

Aportamos a la alimentacién
de 99.354 familias afectadas
por la pandemia a nivel
nacional, con la entrega de
178.837,93 kilogramos de

alimentos a 191 instituciones.

Presentacion

oDS

IGUALDAD
DE GENERO

Iniciativa

Aseguramos la equidad
en el entorno laboral;
ademas, fomentamos
l el empoderamiento y la

formacion de mujeres
en nuestras zonas de
influencia.

Moderna Alimentos

oDS

Iniciativa

Promovemos la
autogeneracion

y uso de energia
renovable en los
procesos, como
parte del Acuerdo
por la Energia
Sostenible 2025.

+

Somos Sostenibles

oDS

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

Iniciativa

Apoyamos la conformacion
de emprendimientos en

las comunidades donde
operamos. Consolidamos
5 proyectos en Cajabamba,
Cayambe, Manta y Quito.

Personas

oDS

12 PRODUCCION
Y CONSUMO

RESPONSABLES

O

Producto

oDS

1 REDUCCIGN DE LAS
DESIGUALDADES

A
(=)

v

Iniciativa

Iniciativa

Mejoramos la calidad de
vida del agricultor de trigo
nacional y contribuimos

al desarrollo agricola-
productivo del pais con
nuestro Programa Cultiva.

Aportamos a la educacion

y progreso de 120 nifios de

Cajabamba, ayudandolos
a romper esquemas de
exclusion social y generar
un proyecto de vida en el
Centro Nukata Kuyay.

OoDS

EDUCACION
DE CALIDAD

|

—0O
Iniciativa

Apoyamos la formacion
y capacitacion de
nuestros empleados.
Con el Programa de
Bachillerato impulsamos
la continuidad de su
formacion académica.

OoDS

SALUD
Y BIENESTAR

4

—O
Iniciativa

Promovemos una
cultura de salud
preventiva. El area

de HSE identifica y
gestiona condiciones
subestandares para
contar con ambientes
de trabajo seguros.

Desde 2019, formamos parte del
programa de Pacto Global: Lideres por
los ODS. A través de sus mesas de
trabajo del ODS 1 - ODS 7 y ODS 12
buscamos generar alianzas de impacto
e intercambio de buenas practicas en
torno al desarrollo sostenible.

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

c—e

Iniciativa

Desarrollamos
actividades para

la proteccion y el
cuidado ambiental;
contamos con 8
certificaciones
Punto Verde y 1
como Empresa
Ecoeficiente, por la
implementacion de
proyectos P+L.

OoDS

1 ACCION

POR EL CLIMA

<

14 x:lnl:MARINA

Planeta
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Presentacion

Sostenibles

PERFIL DE LA

MEMORIA DE

SOSTENIBILIDAD 2020

(102-32) (102-48) (102-49) (102-50) (102-51) (102-52) (102-54) (102-56)

Presentamos nuestra séptima Memoria de
Sostenibilidad, que contiene informacion
relevante de los aspectos sociales, ambientales
y econdémicos del periodo fiscal 2020 (1 de enero
al 31 de diciembre).

Este informe anual fue elaborado de conformidad
con los estandares del Global Reporting Initiative
— GRI: opcion Exhaustiva y el Suplemento
Sectorial para Alimentos Procesados'.

Para recopilar la informacion se utilizaron técnicas
de medicion en cada caso y la participacion de
las diferentes areas de la empresa. La supervision
de la Memoria corresponde a la Direccion de

Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y se
valida por la Gerencia General.

Este documento no se sometié a una verificaciéon
externa, sin embargo, se hizo una revision
minuciosa y objetiva del contenido expresado y
la aplicacién de los principios solicitados por el
GRI.

Cabe mencionar que no se detectaron
reexpresiones frente a la Ultima entrega del reporte
en el 2019; no obstante, los temas materiales
presentados se actualizaron mediante un ejercicio
participativo con nuestros principales grupos de
interés y la alta direccién de la organizacion.

o

Moderna Alimentos

"En la parte final de este informe se incluye el indice de contenidos GRI, con todos los estandares utilizados y se enumera los contenidos incluidos. (102-55)

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020
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-

Personas

+

Producto

PRINCIPIOS QUE

RIGEN LA MEMORIA
DE SOSTENIBILIDAD

(101) (102-46) (102-47)

El contenido de este informe se desarrollé con base
en los principios solicitados en los estandares GRI
y que se detallan a continuacion:

@ La participacion de los grupos de
interés, elemento relevante en la
gestién de la organizacion.

@ El contexto de sostenibilidad en el que
se desempena la empresa, un triple
enfoque de gestion denominado “3P”
(Personas, Producto y Planeta).

@ La materialidad, el conjunto de asuntos
significativos sobre los que Moderna
Alimentos informa su desempeno en
las dimensiones econémica, ambiental
y social; y que influye de un modo
sustancial en las evaluaciones y
decisiones de todos sus grupos de
interés.

@ La exhaustividad, con la que es
disefiada esta memoria.

Asi también la calidad, que exige precision en la
informacion, equilibrio y claridad en los temas
tratados, comparabilidad con anos anteriores,
fiabilidad y puntualidad en los contenidos del
informe, como parametros especificos dentro de la
metodologia aplicada.

EMPRESA COMPROMETIDA LATINOAMERICA

Planeta
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ESTUDIO DE

MATERIALIDAD

(102-29) (102-46) (102-47)

Cada tres afos realizamos un estudio de materialidad, para identificar y
priorizar los temas materiales de mayor relevancia e influencia para la empresa
y sus grupos de interés. Una vez establecidos, se abordan e implementan de
forma transversal en todas las areas de la empresa, convirtiéndose en los ejes
conductores de la estrategia de sostenibilidad, gestionada por las diferentes
direcciones y transmitida a la alta direccién.

A inicios del 2020, con la asesoria de una empresa externa se realizé la
identificacion, priorizaciéon, validacion y revision de los temas materiales,
combinando factores internos como mision, vision y valores corporativos;
con los principios de inclusion, relevancia y capacidad de respuesta de la
metodologia de AcountAbility “Five Part Test”.

Para levantar de la materialidad se desarrollaron las siguientes acciones:

@ Identificacion de audiencias relevantes de la empresa y su esfera
de influencia, a través de la definicion del universo y la toma de una
muestra significativa para su participacion en el ejercicio.

@ Acercamiento con la alta direccidon para conocer sus intereses
referentes al negocio y la empresa, identificando asuntos importantes
para sus areas.

@ Dialogos y encuestas con los grupos de interés internos (empleados)
y externos (proveedores, clientes, consumidores, autoridades
y comunidad) para identificar y priorizar sus preocupaciones y
expectativas relacionadas con la empresa.

@ Tabulacion de las encuestas realizadas a los grupos de interés internos
y externos.

@ Elaboracion de la matriz de Materialidad combinada, con base en los
aspectos relevantes parala empresay su influencia en las evaluaciones
y decisiones de los grupos de interés.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020

Presentacion

El Directorio
participé activamente
en la actualizacion
del Estudio de
Materialidad, que
permitié identificar
aspectos relevantes
para los grupos de
interés.

Moderna Alimentos

Personas

Somos Sostenibles |

GRUPOS DE INTERES

(102-40) (102-42) (102-43) (102-44) (102-21) (102-33) (102-34)

Identificamoslos gruposdeinterés quetienen mayor
impacto sobre la empresay viceversa: accionistas,
empleados, proveedores, consumidores, clientes,
comunidad, y autoridades de control.

Establecimos mecanismos de didlogo para
comprender sus preocupaciones y expectativas en
relacion al desempefio ético, social y ambiental de
la empresa. Para el estudio de materialidad, cada
tres afnos, se realizan encuestas a una muestra
significativa de nuestras audiencias internas vy
externas, para determinar los asuntos de mayor
relevancia, que nos permitan mitigar los riesgos de
nuestra operacion y trabajar en el fortalecimiento
de los temas que involucran a los grupos de interés.

+

Producto

En 2020 consultamos a
mas de 3.500 personas
con la aplicacion de 13
talleres, 13 entrevistas,
138 llamadas y 3.246
encuestas.

A través de los canales de comunicacion
disponibles: publicaciones digitales o impresas,
contratos, oficios, reuniones, llamadas
telefénicas, correos electronicos, redes sociales,
pagina web y linea SOS MODERNA; los grupos
de interés pueden transmitir continuamente sus
preocupaciones criticas o temas claves al érgano
superior de gobierno para su adecuada gestion.

Estas acciones se encuentran descritas en el
apartado “Gestion de la Materialidad”.

EMPRESA COMPROMETIDA LATINOAMERICA

Planeta
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TEMAS MATERIALES

(102-47)

El analisis de la materialidad concluy6
en marzo 2020, época en la que se
desarrollaba en el pais la primera ola
de la pandemia COVID-19 y como
resultado se evidenciaron cambios
en las tendencias de consumo,
nuevas modalidades de trabajo,
transformacion de la distribuciéon
y logistica, innovacion tecnoldgica
e incorporacion de medidas de
bioseguridad.

Basados en working groups,
reportes, informes y estudios de
comportamiento durante la pandemia,
se incluyeron 6 nuevos temas en la
lista inicial de asuntos materiales y
nuevamente se priorizo, valido y revisé
los resultados de los grupos de interés
internos y externos, con la finalidad de
obtener un estudio de materialidad que
refleje y atienda los temas influyentes
y relevantes basados en la nueva

realidad post-pandemia.

Presentacion

Los resultados del analisis
de materialidad se
presentan a continuaciéon
en una matriz con las dos
dimensiones del estudio:
Interna, incluye aspectos
relevantes para Moderna
Alimentos (eje de abscisas)
y Externa, que identifica
la influencia de dichos
aspectos en las decisiones
de los grupos de interés (eje
de ordenadas).

Bajo Medio Alto
\ \
\ \
i 1
\ 1
\ \ Atender efectivamente
\ \ al cliente
“\ \\\
Y e Nuevos modelos
\ deentrega/negocio
\ . .
¢ \ e Ciberseguridad
Huella de R Alto
\ carbono AN ;
\ R Transformacion
. . N, 101
Impacto indirecto . digital
Influencia en las a clientes m Eficiencia
evaluaciones y \ e‘energética
decisiones de los X Y
grupos de interés \ .
Alianzas ~ L L
multiactoriales  * o\l\rppacto indirecto
a’comunidades
‘Nuevos habitos Tt
econsumo e
R e Desarrollar productos
saludables Medio

Importancia de los impactos econdémicos, ambientales y sociales

2En los asuntos materiales no se ha identificado ninguna limitacion en particular.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020

Moderna Alimentos

. Somos Sostenibles

El listado final de
temas materiales
refleja aquellos con
importancia baja,
media o alta en las
dos dimensiones
evaluadas.

L

Personas Producto Planeta

MATRIZ DE MATERIALIDAD 2020 POST - COVID-19

No. Tema material Relevancia

1 Atender efectivamente al cliente Alta
2 Cibersequridad Ata
3 Transformacion digital Ata
4 Nuevos modelos de entrega/negocio ~ Media
5 Eficiencia energética | Media
6 impacto indirecto a comunidades | Media
7 Huellade carbono Media
s Desarrollar productos saludables | Media
9 mpacto indirecto a clientes | Baja
10 Nuevoshabitosdeconsumo | Baja
11 Alianzas multiactoriales | Baa

EMPRESA COMPROMETIDA LATINOAMERICA
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NUESTRA

ESTRATEGIA DE
SOSTENIBILIDAD

Para la determinacion de nuestra estrategia de sostenibilidad consideramos tres
fuentes de referencia:

Somos Sostenibles |

En nuestro modelo de gestién

Fuente 1: Filosofia Corporativa

@ Misién

“Ser parte de los momentos de alimentacion y bienestar de las familias”

(*) Visién

“Ser la empresa de alimentos mas innovadora y sostenible del Ecuador”.

oo
NN

@ Valores Corporativos
Empoderamiento, Excelencia, Integridad, Pasion.

Fuente 2: Materialidad

Con el estudio de materialidad identificamos las necesidades y expectativas
de nuestros grupos de interés en relacién al desempeno econémico, social y
ambiental de la empresa.

16
Como resultado del proceso efectuado en 2020, nos enfocamos en 11 temas
relevantes para disenar nuestra estrategia de sostenibilidad.

Fuente 3: Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Incorporamos en el enfoque empresarial los 17 ODS, con el compromiso de
fortalecer los impactos positivos actuales y potenciales sobre las 169 metas
de desarrollo sostenible que la empresa aporta en toda su cadena de valor.

"\

&

g PY
(“ f,

-

/
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sostenible trabajamos en 3 pilares:

Personas:

Mejoramos la calidad

de vida de empleados,
proveedores y personas en
situacion de vulnerabilidad
de las comunidades donde
operamos.

Producto:

Gestionamos oportunamente
las expectativas del cliente
con productos de calidad y
alto valor nutricional; asi como
con una atencion y distribucion
eficiente.

Implementamos iniciativas
de produccién mas limpia
orientadas al uso eficiente
de los recursos, mitigando
nuestro impacto en el entorno.

+ Producto Planeta

GESTION DE TEMAS MATERIALES

(102-19) (102-20) (102-29) (102-33) (102-34) (103-1)
(103-2)(103-3)

Para conseguir un desarrollo armoénico y
sostenible, es necesario el compromiso
del Directorio en la integracién de planes
y programas que gestionen los temas
materiales y su relacionamiento con los
grupos de interés.

En Moderna Alimentos, los directores
de cada area son delegados por la
alta direccion para responder a las
preocupaciones econdémicas, sociales,
laborales y ambientales asociadas a su
divisién, a través de la incorporacién
de iniciativas innovadoras y de mejora
continua en sus procesos. Cada miembro
del Directorio asiste a seminarios, foros,
conferencias y capacitaciones, para
mantenerse actualizado y fortalecer sus
conocimientos, a fin de asegurar una
gestion eficiente de la sostenibilidad.

EMPRESA COMPROMETIDA LATINOAMERICA
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ALIMENTOS

A continuacion, por cada tema material se incluye la descripcion, grupo objetivo, direccion relacionada y
acciones desarrolladas en 2020.

Tema material CIBERSEGURIDAD

Descripcién Crear o implementar tecnologias para resguardar y proteger

Tema material ATENDER EFECTIVAMENTE AL CLIENTE
informacion. (Big data, inteligencia artificial y compras electronicas).

Descripcion Mejorarlaatencional cliente con base en sus nuevas expectativas y necesidades, Direccion e Finanzas, Administraciéon & TI.
de manera efectiva y eficiente, partiendo del analisis de informacién y datos. relacionada e Recursos Humanos
Direccion i e Accionistas
relacionada * Comercial ETEEE 2 Empleados
——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— interés . p
Clientes Clientes
ﬁzgfgs de Consumidores L
77777777777777777777777777 Comunldad Gestion del tema material
Gestion del tema material _Recursos Humanos&T:
B2C - Linea de consumo pan: i Fortalecimos las capacidades tecnologicas de 110 empleados de distintas areas
”””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””” en temas de manejo de informacién sensible y seguridad de la informacion a
través de talleres virtuales.

Redisefiamos la imagen de las cajas de nuestro panettone Gourmet, para mejorar la g

manipulacién del producto en el punto de venta y asi evitar deformaciones del empaque. : _ N .
Realizamos campanas de concientizacion para fortalecer las buenas practicas

B2C - Linea de consumo YA: sobre el uso de las tecnologias y 2 webinars reIacpr;ados a temas de ingenieria
*************************************************************************************************************** social, amenazas en la red, ciberespionaje y proteccién de usuarios.
! @ Apoyamos al consumidor durante el confinamiento con las siguientes acciones: @ Reforzamos los niveles de ciberseguridad con la implementacion de tecnologias

e Creacidn de recetario descargable y compartido por WhatsApp.

Ty
= li como inteligencia artificial (IA), machine learning y monitoreo en linea.

e Transmision en vivo de recetas: empanadas, pizza, pan casero, manzanas crocantes y

tortas por el dia de la Madre. STREAM

e Publicacién de recetas practicas y nutritivas en el canal de YouTube YAHazloNutritivo.

e Activacién de campanas por: cumpleanos, fiestas julianas, campamentos de verano,
graduaciones, elaboracién de pan casero y pancakes, navidad y entre otras, con
canastas de productos, carpas tipi, waffleras y tostadoras como premios.

e | anzamiento de on-packs memorables para mejorar la experiencia de compra del
consumidor.

B2B - Linea Industrial

Producimos harinas con base en las necesidades y requerimiento de los clientes para que
elaboren productos uUnicos y de calidad.

Brindamos atencién personalizada, entre los meses de abril y mayo, a través de 120
llamadas semanales a clientes, para identificar y gestionar sus requerimientos con visitas
técnicas, donaciones y extensiones de crédito.

@ Apoyamos la campana “El pan es parte de tu vida” organizada por la ASEMOL, para
comunicar a los consumidores las bondades del pan, compartir recetas e incentivar su
consumo.

EMPRESA COMPROMETIDA LATINOAMERICA

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020
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Tema material TRANSFORMACION DIGITAL Operaciones y Supply Chain & TI:
Descripcion Implementar procesos automatizados y digitalizados para aumentar @ Implementamos herramientas digitales como RPA (Robotic Process Automation) para
eficiencia y eficacia. reducir el tiempo de ingreso, elaboracion, obtencion de informacion y visualizaciéon de
”””””””””””””””” datos del area administrativa, financiera, logistica y de produccion.
e Finanzas, Administracion & TI.
Direccién * Recursos Humanos , ___ e O A~ (+) Desarrollamos iniciativas de automatizacion de procesos para el ingreso de pedidos y
relacionada * Operaciones y Supply Chain ) devoluciones en los autoservicios méas grandes, con lo que disminuimos el tiempo de
* Comercial gestion, carga operativa y costos para el area logistica.
e Sostenibilidad
e Empleados Automatizgmos el proceso de.digitacién del consumo de tr_igqy la elaboraciér_l de harina
G- e Accionistas en los mq!lnos, para ew_tar el riesgo de errores en la transcrlpmo.n’ de datos y disponer de
interés e (Clientes informacion en menor tiempo para la planeacion de la produccion.
e Comunidad
7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 Sostenibilidad & TI:
Gestion del tema material O — . : . . :
—e—O @ Promovimos la transferencia de conocimientos entre la empresa privada y la academia.
| La ejecucion del Programa de Fondos Concursables “Skill Up”, en conjunto con la
Rec“rs°5H”ma"OS&Tl m Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, permitié la creacién de una plataforma
—~— autoadministrable que mide el impacto, trazabilidad, ejecucién y optimizacion de
@ Impartimos talleres especificos para mas de 100 ejecutivos de venta, orientados al recursos de los programas de RSE de la compania. En esta convocatoria participaron 36
manejo de herramientas de atencion al cliente, como WhatsApp Business. equipos multidisciplinarios, integrados por 144 estudiantes de pre y posgrado; el equipo
ganador recibio USD. 3.000 en efectivo, dinero utilizado como capital semilla para la
18 Capacitamos a cerca de 200 empleados en el uso de paquetes informaticos que conformacion de una microempresa dedicada al desarrollo de soluciones técnicas.

dispone la empresa, como: Microsoft Office 365, Power Business Intelligence
(PBI), para facilitar su trabajo diario.

@ Mejoramos laadaptabilidady eficiencia del teletrabajo, através de laautomatizacion
de procesos y plataformas. Aplicando conceptos de UX (experiencia de usuario),
renovamos plataformas digitales como E-Learning Siembra, con un médulo para
ingresar por celular.

=

| S
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Tema material NUEVOS MODELOS DE ENTREGA/NEGOCIO

Descripcién Ampliar la distribucién a tiendas o pequefios negocios e implementar nuevos
canales de entrega a domicilio.

Direcci6n e Comercial

relacionada e Operaciones y Supply Chain

Grupos de e Consumidores

interés e (Clientes

Gestion del tema material

Supply Chain & Comercial:

@ Comercializamos nuestros productos a través de varias plataformas digitales de servicio a
domicilio, para satisfacer la demanda de nuestros consumidores durante el confinamiento.

@ Creamos Canal Hogar, nuestro propio servicio a domicilio. Gracias a alianzas estratégicas
incorporamos productos complementarios de 11 marcas en el catalogo de venta. Alrededor de
1.940 hogares en Quito y Guayaquil recibieron nuestros productos sin salir de casa.

Autoservicios Independientes (ASIS) y Tienda a Tienda (TAT).

Gestion del tema material

@ Ubicamos una tienda movil en los exteriores de un centro comercial de Quito, para brindar Tema material EFICIENCIA ENERGETICA
19 una alternativa de compra diferente, reduciendo el tiempo de espera y aglomeraciones de los
supermercados. Descripcion Implementar proyectos de eficiencia energética en las operaciones.
@ Visitamos algunas urbanizaciones de Quito con nuestro carro de pan urbano, estilo Food Truck, Direccién e Operaciones y Supply Chain
donde las familias podian comprar directamente los productos de Moderna Alimentos, sin la relacionada e Sostenibilidad
necesidad de una aplicacion. P e B B B B B o o o o e e e eteteleleieletsieleinie ittt
e Accionistas
(+) Comercializamos nuestros productos a tiendas de barrio en Santo Domingo, Ambato, Quito, S~ Grupos de * Empleados
Manta y Guayaquil mediante el canal de distribucion Tienda a Tienda (TAT). o interes ° 8"9”'(83 .
O o onsumidores
@ Cubrimos mas de 1.000 nuevos puntos en todo el pais con nuestros dos canales de distribucion: ¢ Comunidad

Aumentamos la distribucién de nuestras pastas, llegamos a mas de 16.000 tiendas a nivel

nacional _Operaciones & Sostenibilidad:
@ Implementamos 3 proyectos de Produccién mas Limpia en nuestra operacion, con el objetivo
O de reducir la cantidad de energia requerida para proporcionar productos y servicios:
@ e Reduccion del 31,98 % en el consumo de energia eléctrica por cambio de tubos
fluorescentes a lamparas LED en la planta de Cajabamba.

e Reduccion del 20,61 % en el consumo de energia eléctrica por eficiencia en el proceso
de descarga de trigo en la planta de Cajabamba.

e Reduccion del 74,19 % en el consumo de energia, por la implementacién de un variador
de velocidad eléctrico en el area de recepcién de trigo en la planta de Manta.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020 EMPRESA COMPROMETIDA LATINOAMERICA
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Tema material  IMPACTO INDIRECTO A COMUNIDADES Sostenibilidad:

Descripcion Apoyar a las comunidades aledafas a las plantas de produccién a A g\ﬁ)ortgmo_s en. la implementacion de 5 proyectos sociales con las siguientes
: L . ganizaciones:
mejorar sus condiciones de vida. & O
Direccién e Sostenibilidad x)’/E//L' e Fundacién Cecilia Rivadeneira (Quito): colaboramos con la adecuacion de
relacionada e Comercial dormitorios, comedor comunitario y arreglo del portén del albergue temporal
7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 para nifos con enfermedades catastroficas.
Grupos de e Comunidades
interés e Proveedores ¢ Fundacion Fe y Alegria (Sangolqui): entregamos 25 becas estudiantiles a nifios
””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””” de escasos recursos econdmicos del sector rural.
Gesti6n del tema material e Hogar Padre Saturdino Lopez (Penipe): equipamos el area de cuidados
i —e—O paliativos del Hogar, mediante la donacion de 5 camas clinico-hospitalarias para
_B2C-Lineadeconsumopan: ~  H© adultos mayores.
@ Entregamos mas de 12.000 panettones en Quito, Guayaquil, Cuenca, Riobamba, e CasadelaCaridad (Penipe): aportamos a la construccién del area de aislamiento
Manta, Cayambe y Santo Domingo, endulzando la Navidad de 8.000 familias, a para personas contagiadas con COVID-19, a fin de evitar la propagacion del virus.

través de la campana “Detalles que sorprenden”.
e Fundacién El Rostro de Jesus (Manta): apoyamos con la entrega de la

BZC-LIneadeconsumoYA magquinaria y materiales de arranque para la implementacion de una fabrica de
zapatos y plantillas ortopédicas, que se comercializaran a precios accesibles
@ Apoyamos la alimentacion de 105 adultos mayores del barrio la Cocha en Alangasi, & O ® para la poblacién.
con avena YAy harina Estrella de Octubre. i

20 @ Colaboramos con la desinfeccion de mas de 300 casas en barrios aledafnos a nuestras

plantas de Cayambe y Cajabamba.

@ Donamos 6.315 mascarillas a la Policia Nacional, Hogar de la Caridad, clientes de
panaderias, Centro de Adolescentes Infractores, empleados Moderna Alimentos y
otros.

Repartimos alrededor de 3.000 kits de bioseguridad a pequefios productores
agricolas de las comunidades en Cajabamba, Cayambe y Manta.

Capacitamos a 25 madres y 4 padres de familia de los nifios que asisten al Centro
Nukata Kuyay, en medidas de prevencion para evitar el contagio y propagacion de la
COVID-19.

@ Reconocimos a 281 estibadores y transportistas por su labor durante la pandemia
a través de la campana “Héroes al Volante”, con la entrega de un kit de camiseta,
bolso, franela; ademas la produccién de un video de agradecimiento para su difusion
en redes sociales.

o0088,
<<

@ Entregamos 178.837,93 kg de alimentos, beneficiando a 99.354 familias a través
de 191 entidades gubernamentales, no gubernamentales, fundaciones, clientes,
comunidades en 37 ciudades del pais.
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ALIMENTOS

Tema material DESARROLLAR PRODUCTOS SALUDABLES

Tema material HUELLA DE CARBONO

Elaborar productos bajos en grasas saturadas, grasas trans, sodio
y azucar; que incluyan fibra, vitaminas y minerales que aporten a la
salud de nuestros clientes y consumidores.

Descripcién Medir la huella de carbono corporativa para reducir y mitigar
emisiones de gases de efecto invernadero.

Descripcion

| by

Direccién s Sostenibiidked NN MY N e
relacionada e Operaciones y Supply Chain Direccion e C .
: omercial
ffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff relacionada
Grupos de e Comunidad enmeede Gl ea
interés ° Empleados rupos de
2 interés e Consumidores

Gestion del tema material .. .
Gestion del tema material

Sostenibilidad: v
ffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff . B2C - Linea de consumo YA:

Realizamos el levantamiento de la linea base de la Huella de Carbono (2019) @ Introducimos al mercado YA multisemilas: harina de trigo combinada con

con una empresa externa especializada, para identificar las actividades de o ;
Moderna Alimentos con mayor potencial de reducciéon de emisiones Gases Efecto otros cereales (superfoods): quinua + avena + centeno + linaza para ofrecer al
Invernadero (GEI) y plantear estrategias concretas. o C consumidor un producto funcional con aportes nutricionales.
Operaciones y Supply Chain: (+) Creamos el nuevo Pancake de Avena (100 % avena): las caracteristicas fisico-
ffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff quimicas de la beta-glucano contribuyen en la reduccion de las cifras de colesterol
21 Renovamos el 77 % de nuestra flota de equipos a combustion por un leasing sanguineo, asi como a controlar la glucosa y la respuesta insulinica.

de montacargas eléctricos. Con esta iniciativa se reducen los riesgos del trabajo )
de los conductores y mas de 23 toneladas de CO, anualmente, equivalentes a —@—O
sembrar 12 hectareas de un bosque nativo. Los montacargas se distribuyeron en:

Manta, Quito, Cayambe, Cajabamba, Calderén, Santo Domingo y Guayaquil.
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% A“‘I_?IVII)IEI\I}"I%S Presentacion Moderna Alimentos |, Somos Sostenibles

Tema material

Descripcion

Direccion
relacionada

Personas

NUEVOS HABITOS DE CONSUMO

Producto Planeta

Fomentar campafas de marketing y comunicacion enfocadas en salud,
nutricién, ambiente y responsabilidad social para clientes.

Comercial
Operaciones y Supply Chain

Grupos de
interés

Clientes
Consumidores

Gestion del tema material

Tema material IMPACTO INDIRECTO A CLIENTES

B2C - Linea de consumo pan:

Dosennee — (+) Promovemos una nutricién balanceada: el pan Integral de 600 gramos tiene 12% de fibra
P Apoyar a los clientes para mejorar sus estrategias de negocio. ———e—O y 12% de proteina de los valores diarios requeridos para una alimentacion saludable, en
""""""""""""""""""""" una sola rebanada.

Direccion e Comercial

relacionada i i . g z . ook .
________________________ * Operacionesy Supply Chan (*) Aumentamos la vida util de nuestro pan a través de la reingenieria del producto, sin

Grupos de . preservantes ni conservantes afiadidos, manteniendo sus caracteristicas de sabor y textura.

interés e Clientes

B2C - Linea de consumo YA:

Gestién del tema material . - . :
— O (*) Realizamos 6 transmisiones en vivo para presentar recetas saludables con nuestra harina

Supply Chain & B2C - Linea de consumo

Capacitamos a nuestros distribuidores en temas de calidad; buenas practicas de almacenamiento,
distribucion y transporte (BPA/BPD/BPT); manejo de finanzas y estrategias de marketing;
ayudando a mejorar la administracion y rentabilidad de su negocio. @

B2B - Linea industrial

@ Aportamos a la reactivacion econémica del sector panadero a nivel nacional durante la pandemia.
Con la plataforma “Panaderias del barrio” (www.panaderiasdelbarrio.com) se integraron a
nuevas modalidades de venta y entregas a domicilio. Mediante georreferenciacion, la aplicacion
permitia a los consumidores identificar y contactarse con la panaderia mas cercana a su domicilio.

@ Incluimos productos de bioseguridad y limpieza industrial en el catalogo de nuestro programa de
fidelizacion y recompensa “Horneando por un sueno”, durante la emergencia sanitaria.

@ Compartimos contenidos de finanzas, orden y limpieza, servicio al cliente, marketing, entre
otros, para potenciar las pequenas panaderias mediante nuestra fan page Orgullosamente

YA multisemillas.

B2B - Linea Industrial

o :
—e—0 ° SueRly Chain: . M

@ Producimos y comercializamos harina YA de 250 g y avena YA de 100 g para familias
pequenas y aquellas que disminuyeron su capacidad de compra.

Incorporamos en nuestros empaques mensajes de conciencia ambiental con imagenes de
animales autdctonos, para promover el reciclaje, cuidado y limpieza del planeta.

@ Elaboramos harinas panificables de menor contenido - Estrella de Octubre 5 kg y Gallitop
10 kg - para clientes que redujeron su produccion debido a la baja demanda en el mercado
durante los primeros meses de pandemia. Asi como para consumidores que prefirieron
elaborar pan casero durante el confinamiento.

Contamos con la certificacion FSC (Forest Stewardship Council o Consejo de Administracion

Panificador. Forestal en espafol) en el 90% de nuestros empaques de cartdn, para contribuir a la
conservacion de los bosques y a sus valores sociales, culturales y ambientales.

@ Brindamos asesoria técnica a nuestros clientes panaderos y les entregamos mas de 13.000
kits de mascarillas y guantes; 14.000 mandiles y cofias; y 1.600 kits de sefaléticas con normas
de bioseguridad para sus locales, a fin de apoyar la seguridad en sus procesos y facilitar su
incorporacion a la nueva normalidad.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020

EMPRESA COMPROMETIDA LATINOAMERICA

+




% MODERNA Presentacion Moderna Alimentos . Somos Sostenibles Personas . Producto Planeta

ALIMENTOS

GOBIERNO

CORPORATIVO

(102-18) (102-23) (102-24) (102-25) (202-2) (405-2)

Contamos con un Gobierno Corporativo claro, El Comité de Alineamiento Directorio (CAD), érgano de gobierno
estructurado y transparente, con autoridad vy interno, es el responsable de definir la filosofia y estrategia de
motivacion para la toma de decisiones éticas la compafiia, instrumentos que requieren la aprobacién de la
y responsables ante las preocupaciones 'y Junta de Accionistas, 6rgano regulador de la compafiia. Asi,
expectativas econdémicas, sociales y ambientales sabemos a dénde vamos y cual es la ruta a seguir.
de los grupos de interés internos y externos de
la compafia, lo que aumenta sus niveles de El CAD esta conformado por siete personas; seis directores
percepcion y confianza. de area y el presidente ejecutivo, quien es el encargado de
o . : garantizar la eficiencia, productividad y desempefio general de
Su principal responsabilidad es garantizar la la empresa; ademas de asegurar que todas estas actividades
sostenibilidad de la empresa; identificando 'y se realicen de manera eficiente, organizada, segura y
gestionando los riesgos asociados a su operacion; sostenible, beneficiando de forma equilibrada a todos los
asi como planificando, controlando y mejorando grupos de interés.

los procesos para alcanzar las metas proyectadas.

Estructura del Directorio®
Tema material ALIANZAS MULTIACTORIALES

Descripcién Crear alianzas para fortalecer la distribucion y comercializacién de nuestros TN Presidente ejecutivo
productos; y la generacion de proyectos sociales o ambientales. 5 M J

Direcci6n e Operaciones y Supply Chain

relacionada e Comercial

e Client
ﬁ:‘é‘r’é’:de . Colir;l?r?]idores oLs oS ° % = ) oL = [I:I:I
e Comunidades W w ({_LE}\ W WQO W
(

Gestion del tema material

Director Directora Directora de Director Director
Operaciones y Supply Chain: de Recursos Responsabilidad de Ingenieria de Operaciones
Humanos Social Corporativa e Industria y Supply Chain

Director
Comercial

Financiero

Generamos alianzas comerciales y estratégicas con clientes, agencias y aplicaciones
moviles para incrementar los canales de distribucién y venta, favoreciendo la disponibilidad
y accesibilidad de nuestros productos para los consumidores.

B2C - Linea de consumo YA:

En cuanto a composicion, por género, dos de sus miembros son mujeres y cinco hombres. Por su origen, el 71 % de los

Aportamos a la reactivacion econémica de 120 pequefos negocios de la provincia del X ; . . : ~
@ P peq 9 P directivos son nacionales y 29 % extranjeros; sus edades oscilan entre los 36 y 66 anos.

Guayas (comedores, pastelerias, panaderias y ambulantes) en alianza con la fundacién

Karla Morales, mediante la entrega de 5.000 kg de harina YA. : . . . : : - : S
9 9 En Moderna Alimentos la seleccion y designacion de los directores se realiza en funcidon de competencias técnicas y de

liderazgo; formacion académica afin con al menos diez afios de experiencia y criterios como igualdad de género, diversidad

@ Auspiciamos el primer concurso infantil de ética y valores “Crecer Honesto” organizado por . . "
e independencia, ya que no son parte del grupo de accionistas.

la Camara de Comercio de Quito, con el objetivo de promover la honestidad, integridad,

responsabilidad, respeto y solidaridad en nifios y adolescentes, a través de obras artisticas. i - o - ; - , i
3 El presidente ejecutivo es el Unico accionista y miembro del comité de plantas y Directorio.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020 EMPRESA COMPROMETIDA LATINOAMERICA



7

24

MODERNA
ALIMENTOS

Para el cumplimiento de las metas propuestas en el Plan
Estratégico y el manejo eficiente de temas econémicos,
sociales y ambientales, contamos con los siguientes
comités de trabajo:

Comités ejecutivos: .
v

@ Comité semanal con el Directorio presidido por el presidente.

@ Comité mensual con el Board of Directors (accionistas)
dirigido por la presidenta de la junta de accionistas.

Comités no ejecutivos:

@ Comités operativos de negocio mensuales.
() Comités operativos de areas mensuales.
(¥) Foro trimestral de avance de objetivos.

@ Comités Paritarios y Subcomités de Seguridad Industrial y
Salud Ocupacional.

Como respuesta a la emergencia sanitaria se activaron los
siguientes comités:

@ Comité de Manejo de Crisis (CMC): O

Conformado por los directores de cada area; para liderar y
definirlasestrategiasfinancieras,comercialesyoperacionales,
cuando se presenten amenazas o emergencias que afecten
la integridad de los empleados, la continuidad del negocio y
el apoyo a la comunidad.

@ Comité de Operaciones de Emergencia (COE):

Equipo designado por el CMC en cada localidad -incluyendo
plantas, centros de distribucién y oficinas administrativas-.
Los miembros del COE son capacitados previamente en la
gestion de los diferentes eventos que se presenten y tienen
la capacidad de tomar decisiones basadas en los protocolos
de emergencia y los recursos internos con los que cuenta
cada sitio de trabajo.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020

Presentacion

|

+

Somos Sostenibles |

Moderna Alimentos .

(102-35) (102-36) (102-37) (202-1) (45-2)

Para definir las remuneraciones del 6rgano superior
de Gobierno Corporativo se considera estudios
de mercado, compensaciones, bandas salariales
de acuerdo a los diferentes niveles y andlisis
comparativos sectoriales. Estos insumos son
proporcionados por consultoras calificadas y nos
permite ofrecer un paquete salarial competitivo
para contar con los mejores talentos del pais.

La remuneracion de cada empleado cumple
con todos los requisitos establecidos en la ley
ecuatoriana y la politica salarial interna; la relacién
del salario entre hombres y mujeres es 1:1; no
hace distincion de género, edad o pertenencia
a minorias, ya que se sustenta en la igualdad de
oportunidades y no discriminacion. Los valores son
aprobados por el director de cada area de acuerdo
al desempeno del evaluado.

POLITICAS DE REMUNERACION

Personas . Producto Planeta

GESTION DE CONFLICTOS DE INTERES

(102-25)

Con la finalidad de conservar la independencia de
decisiones, promover un fuerte Gobierno Corporativo
y gestionar posibles conflictos de interés, contamos
con el Cédigo de Etica y Conducta para empleados.
El documento establece que ningun trabajador de la
compania debe tener intereses directos o indirectos,
familiares, financieros o de otro tipo con cualquier entidad
o persona natural que mantenga negocios con Moderna
Alimentos o con cualquiera de sus relacionados; sin que
previamente exista una aprobacion escrita por parte de
la Direccion de Recursos Humanos, o de acuerdo a su
importancia, por parte de la Presidencia Ejecutiva.

Para mantener actualizada esta informacién, todos
los empleados sin excepcion llenan anualmente el
formulario de declaracion para prevencion de un
posible conflicto de interés. Si algun empleado omite
informacion relevante o incumple con diligenciar este
documento, sera causal suficiente para aplicar medidas
disciplinarias segun sea el caso.

EMPRESA COMPROMETIDA LATINOAMERICA
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(102-28) (102-31)

La gestion de los miembros del Directorio
se evalla anualmente con base al
cumplimiento de los objetivos estratégicos
y de area, establecidos en el Balanced
Score Card y Business Plan.

Trimestralmente, las direcciones y gerencias
presentan los resultados e impactos
alcanzados en las actividades y procesos
operacionales, ambientales, sociales vy
econdmicos, con el respectivo analisis
de riesgos y oportunidades. Con esta
informacion se establece la continuidad o
modificacion de los proyectos, manteniendo
siempre un enfoque sostenible y material.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020

EVALUACION DE LA GESTION
DEL DIRECTORIO

Presentacion

MECANISMOS DE AUTOEVALUACION

Como mecanismo de autoevaluacién, postulamos
nuestros proyectos sociales, econdmicos y ambientales
a convocatorias de reconocimiento de buenas practicas
sostenibles.

Nuestro compromiso por mantener una operacion sostenible
con integridad y empoderamiento nos ha permitido recibir las
siguientes distinciones:

Personas .
%

qu @ “Empresa Comprometida con la
| Responsabilidad Social en América Latina
2020”, por parte del Centro Mexicano para

la Filantropia (CEMEFI).

@ “Buena Practica de Desarrollo Sostenible
ODS 8”, distincion otorgada por Pacto
Global - Red Ecuador a nuestro Programa
EMPRENDE.

@ Practica mas innovadora y sostenible -
Categoria Gran Empresa, otorgado por
CORRESPONSABLES-Espana al Programa
Cultiva.

Producto

Reconocimiento a marca YA como la #1 en
la categoria de harinas fraccionadas por
sexto ano consecutivo, segun EKOS.

Planeta

DC\\ @ Certificacion  Ecuatoriana  Ambiental
“Punto Verde - Empresa Ecoeficiente”

por la ejecuciéon de cinco proyectos de

produccion mas limpia en nuestra Planta
de Produccién Cajabamba.

Moderna Alimentos

Somos Sostenibles |

ETICAY

TRANSPARENCIA

(102-16)

Nuestros valores corporativos: empoderamiento,
excelencia, integridady pasion promueven los principios
éticos de transparencia, compromisoy responsabilidad.
Con nuestro Cédigo de Etica y Conducta establecemos
las pautas generales que rigen el accionar de nuestros
empleados en el cumplimiento de sus funciones, asi
como en sus relaciones comerciales y profesionales;
asi fortalecemos los controles internos y gestionamos
adecuadamente los riesgos de ética empresarial que
se presenten en la compania.

El Coédigo de Etica y Conducta se entrega a cada
nuevo empleado durante el proceso de induccion.
El documento requiere la confirmacion de recepcion
por escrito, comprometiendo al personal con su
cumplimiento y a comunicar cualquier indicio de delito
o irregularidad en las actividades de la compafia.
Adicionalmente, dictamos talleres presenciales vy
virtuales al 100 % del personal en cada una de
nuestras localidades, para mantenerlos informados y
actualizados.

©

Personas

+

Producto Planeta

Empoderamiento

Nos hacemos cargo sin
excusas para lograr el objetivo.

Excelencia

desempefiamos  con
disciplina, enfoque y calidad
para exceder el estandar
esperado en todo lo que
hacemos.

Integridad

Ser el ejemplo a seguir en
todas las acciones, buscando
la coherencia entre lo que
pienso, digo y hago.

El entusiasmo y compromiso
con el que trabajamos es
evidente.

EMPRESA COMPROMETIDA LATINOAMERICA
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PRACTICAS ANTICORRUPCION

(205-2)

En Moderna Alimentos tenemos
un adecuado manejo y difusion
de la informacion entre el publico
interno. Realizamos campanas,
reuniones y talleres virtuales para
todo el personal, fortaleciendo la
filosofia corporativa y logrando un
conocimiento integral de las normas
y reglamentos vigentes.

Ademas, implementamos politicas
de gestion ética nacionales e
internacionales, como:

Presentacion

Lucha contra la corrupcion

(102-17) (205-1)
Para mitigar el riesgo de practicas antiéticas, realizamos
examenes periddicos y especiales de auditoria a todas las
areas de la compaiiia, en el 100 % de nuestros centros
de trabajo, para verificar el cumplimiento de politicas,
leyes y disposiciones; salvaguardar los activos; validar
la informacién administrativo-financiera y determinar la
eficacia de las operaciones. Adicionalmente, brindamos
asesoria legal a empleados y/o proveedores con quienes
mantenemos relacién comercial para prevenir acciones u
omisiones éticas.

Asimismo, estamos alineados a estandares internacionales
como “Foreign Corrupt Practices Act” (Ley de Practicas
Corruptas en el Extranjero), que tiene por objetivo prevenir,
investigar y sancionar los actos de corrupcion y soborno
de individuos, empresas y funcionarios.

En el 2020, no se identificaron casos
de corrupcién en la compaiia.

Asistencia financiera
(201-4) (412-3)

Moderna Alimentos

KK

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020

76

No recibimos ningun tipo de ayuda monetaria,
entendida como desgravaciones o créditos
fiscales, ayudas de inversion, subvenciones,
exencion de regalia, incentivos financieros u otros
similares por parte del gobierno.

En este periodo no se registraron contratos o
acuerdos deinversion significativos con el Gobierno
Nacional para tener beneficios tributarios, que
incluyan clausulas de Derechos Humanos o que
hayan sido objeto de analisis en esta materia.

Ademas, ningun gobierno: sea nacional, provincial
o cantonal, forma parte de la estructura accionaria
de la empresa.

Somos Sostenibles |

CUMPLIMIENTO PLAN MAKTEGMENTD

Independencia politica

Norealizamos contribuciones en efectivo
ni en especie, directa o indirectamente a
ninguna organizacién politica o entidad
estatal, conforme lo establecido en
nuestras politicas internas.

Personas .

Producto

No discriminacion y anti-acoso

Promovemos la igualdad de oportunidades para
nuestros empleados. Creemos que un ambiente
laboral 6ptimo, libre de discriminaciéon o acoso,
beneficia el desempefio del personal y de la
organizacion. Contamos con canales de asesoria
y recepcion de reportes, que permiten al publico
interno realizar sus denuncias o reclamos de una
manera segura y confidencial.

Durante el 2020 no se registré ningin caso o
denuncia formal por discriminacién o acoso.
De identificarse algin incidente que pueda
afectar a los empleados, se procede en total
apego a nuestros valores y principios, para tomar
las acciones correctivas pertinentes.

EMPRESA COMPROMETIDA LATINOAMERICA
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Libertad de asociacion y erradicacion del trabajo infantil, trabajo forzoso u

obligatorio
(407-1) (408-1) (409-1)

Cumplimos con la legislaciéon laboral
vigente y con los diez principios del
Pacto Mundial de Naciones Unidas.
Garantizamos que nuestros empleados
ejerzan sus derechos de libertad de
asociacion y negociacion colectiva,
conforme a lo legalmente permitido, en
las localidades donde operamos.

Realizamos negocios responsables, en
los contratos firmados con proveedores
y contratistas nos comprometemos a
respetar las leyes ecuatorianas y los
convenios internacionales, asegurando

quenoexistaningunaformade explotacién
infantil, trabajo forzoso u obligatorio,
o cualquier otro incumplimiento de los
derechos laborales.

En este ano no se identificaron casos o
denuncias relacionada; sin embargo, si
en algun momento se evidencia alguna
falta o trato injusto, Moderna Alimentos
exigira a través de los mecanismos
contractuales aplicables, el cumplimiento
de todas las clausulas establecidas y
las acciones de gestion de proveedores
correspondientes.

82”)

Derechos Humanos

Consideramos

que los Derechos relacionadas a personas o colectivos en
Humanos representan un firme las plantas de produccion y centros de
compromiso con el respeto y la distribucion a nivel nacional y con todos

proteccion de la libertad, el bienestar y
ladignidad de las personas. En Moderna
Alimentos cumplimos estrictamente
con las regulaciones, normas, principios
constitucionales, resoluciones
nacionales de ordenamiento territorial
y derechos de los pueblos locales,
reconocidos en la Declaracion Universal
de los Derechos Humanos y en los
principales acuerdos internacionales,

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020

los grupos de interés.

Durante el 2020, el 100 % de nuestras
plantas de producciéon recibieron la
visita de organismos de control como
el Ministerio de Trabajo, ARCSA, MAAE
y Cuerpo de Bomberos, para validar,
supervisar y evidenciar el cumplimiento
de aspectos laborales y de Derechos
Humanos.

Capacitacion en Derechos Humanos

El 96 % de nuestro personal (692 empleados) completaron
187 horas de capacitaciéon en politicas y procedimientos
relativos a Derechos Humanos.

Este afno abarcamos temas relacionados a:

Asesoria financiero en época de crisis.

Balance vida- trabajo.

Cédigo de Etica y Conducta para empleados.

Enfermedades de transmisiéon sexual: prevencién y
cuidado.

Filosofia corporativa: misién, visién, valores
corporativos.

Plan de emergencia y contingencia.

Planificacién familiar — Salud sexual y reproductiva.
Prevencion en el consumo de alcohol, tabaco, drogas.
Protocolos y medidas de prevencion COVID-19.
Reglamento de Higiene y Seguridad en el Trabajo.
Relaciones familiares saludables.

Riesgos psicosociales — Acoso laboral.

Salud corporativa.

Talleres de manejo de emociones.

DOOOOOOOOO ©® ® OO

Teletrabajo — Manejo de relaciones interpersonales.

CANALES DE ASESORIA Y RECEPCION DE
REPORTES

(102-17)

Para garantizar un manejo ético, responsable vy
transparente, tenemos total apertura para recibir
sugerencias y/o reclamos sean de caracter econémico,
social o ambiental de nuestros grupos de interés a
nivel nacional.

A nivel interno y externo mantenemos mecanismos
de denuncia confiables y seguros, en relacion a
conductas poco éticas, ilicitas o asuntos relativos a la
integridad de la organizacion. Los mas utilizados son:

@ Correos electrénicos particulares o anénimos
dirigidos al personal de Recursos Humanos o a
directivos de la empresa.

@ Mensajes electronicos a través de nuestra pagina
web: www.moderna.com.ec o el micrositio www.
modernasostenible.com.ec.

Una vez reportados los casos, se canalizan a través de
Recursos Humanos para su respectiva investigacion,
gestion y documentaciéon, manteniendo en todo
momento la confidencial de la informacion.

EMPRESA COMPROMETIDA LATINOAMERICA
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CAPITULO

PERSONAS
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Nuestra gente

(i]l Caracterizacion de la fuerza laboral de Moderna Alimentos

Solidez en la atencion a la emergencia sanitaria COVID-19

Estandares laborales

®

Programa de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional

(Eﬁ Indices de Gestién en Seguridad y Salud en el Trabajo

®

Nuestra comunidad

Apoyo social
Aporte a la seguridad alimentaria
Reactivacion econémica

Centro de desarrollo comunitario “Nukata Kuyay”
Cajabamba
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CARACTERIZACION DE LA FUERZA
LABORAL DE MODERNA ALIMENTOS!

(102-8) (405-1)

N Araes, Prosentacion

Moderna Alimentos .

La composicién laboral de la empresa es la siguiente:

166 (4
Mujeres m

Caracterizacion laboral por género

~
2o 177

Mujeres

544

Hombres

PO

29

8%

> de 50 anos

NUESTRA

GENTE 67 %, o

Promovemos el bienestar de nuestra gente,
por eso, garantizamos la igualdad de

El 25% de personal es femenino y el 75% es
masculino.

La diferencia radica en el area de produccién y

oportunidades, fomentamos la diversidad
en los equipos, desarrollamos planes de
crecimiento, propiciamos una comunicacion
proactiva e impulsamos la conciliacion
entre la vida personal, familiar y laboral en
nuestros empleados, pilar para el desempeno
sostenible de la empresa.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020

721

Empleados

25%

< de 30 anos

logistica, donde la mayoria de los postulantes son
hombres. Sin embargo, en la empresa promovemos
la equidad de género como parte importante de la
diversidad entre los equipos de trabajo.

'El area de Recursos Humanos no establece ningun indicador de
minorias. Los procesos de seleccion, contratacion, remuneracion
y promocion de cargo se basan en un modelo de Gestion por
Competencias, que prioriza la evaluacion de la capacidad e
idoneidad de las habilidades, conocimientos y destrezas medibles
de los trabajadores.

EMPRESA COMPROMETIDA LATINOAMERICA
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Por tipo de contrato y género

CARACTERIZACION LABORAL POR TIPO DE CONTRATO Y GENERO

Categoria Mujeres Hombres
Eventual 4 1
Indefinido 7o s 710
Cgwenil - s a4
Parcal > - 2
TOTAL 177 544
" Por region, localidad, género y grupo etario Por cargo, género y grupo etario
CARACTERIZACION LABORAL POR REGION, LOCALIDAD, GENERO Y GRUPO ETARIO
> 30 anos y Entre
Region Localidad Femenino Masculino Total < 30 afos < 50 anos < 50 anos Total Cargo Femenino Masculino Total <30anos 30y 50 anos < 50 afnos
Amaguana - 1 1 - 1 - 1 Analista 18 14 32 31 % 63 % 6 %
Cajbamba 19 54 73 19 4 11 73 Asistente 28 84 12 26% 67% 7%
~Calderon 7 23 30 123 6 3 Coordinador 15 25 40 20% 3% 8%
Siera  Cayambe °s & 91 3 &5 4 9t Director 2 5 7 - 86%  14%
Cuenca > o no 1 o o1 Especilista - 5 2 7 20% % -
Cbama S 3 3 - 3 DR s Gerente 7 20 2t - 81%  19%
“Quto 8 220 4  1m 207 20 304 . Jefe 24 42 e 1% 80% 9%
o Guayaqul a7 s 91 s 5 4 9t Operavo 40 263 38 2% 64% - 4%
Costa ~ Manta 14 o 105 17 78 10 15 Supervisor 11 26 & 5% 86% 8%
_ SantoDomingo - 4 6 10 1 s - 10 Tecnico 7 24 28  32% 1% 7%
Amazonia  LagoAgio 1 I 2 T 1 I 2 Vendedor 20 42 62 34% % 23%
‘totAL A 544 721 183 482 s 721 Tota. 77 s4 o720

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020 EMPRESA COMPROMETIDA LATINOAMERICA
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Contrataciones y rotacion . A continuacioén, detallamos las contrataciones por género y grupo etario:
(401-1) v

El indice de rotacién, acumulado a diciembre de 2020, fue de 21,99 %, CONTRATACION DE PERSONAL Del total de personas
siendo 2 puntos porcentuales menos frente a la gestion en 2019, como En el ultimo trimestre del aﬁo,

resultado de la planificacion y ejecucion de medidas que favorecen la

te indicad by contratadas en 2020, el
retencion de talento humano. este Indicador presento una ; : ; 20% fueron mujeres.
variacion por la contratacion Nuevas contrataciones Femenino Masculino
. . temporal de personal de apoyo Menores de 30 afios 12 81
INDICE DE ROTACION DE PERSONAL i A3~ = ==sss=sssssscsscocssssssssssssssssosssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssos:
C OTACIO So para la produccién navidena en Entre 30 y 50 afios 1 2
la planta de pan (Quito).
Moderna Alimentos 2019 2020 Total 28 113

indice de rotacion . .
de personal 24,39 % 21,99 %

Contratos por servicios complementarios
31

En Moderna Alimentos contratamos empresas que prestan servicios complementarios
en alimentacion, limpieza y seguridad con base al Mandato Constituyente No.8.

Personal por tipo de servicios complementario

: 33 Seguridad

Conforme la legislacion vigente en el pais, las empresas de servicios complementarios
son responsables de asumir todas las prestaciones sociales y de ley para su personal.
Sin embargo, para garantizar el cumplimiento de los requisitos establecidos, a través de
nuestro sistema de calificacion de proveedores, realizamos un seguimiento periédico de
las obligaciones laborales de dichas empresas.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020
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SOLIDEZ EN LA ATENCION A LA EMERGENCIA SANITARIA COVID-19

(102-15)

Ante la incertidumbre que genero la pandemia causada por la COVID-19, reaccionamos
de manera agil, oportuna y efectiva para garantizar el bienestar de nuestra gente y la
continuidad del negocio.

Realizamos las siguientes acciones:

@ Andlisis y evaluacion de riesgo personalizado a cada empleado, en funcién de su
puesto de trabajo, enfocado a la prevencién de COVID-19.

@ Asignacion a modalidad Home Office / Teletrabajo al personal vulnerable, cargos
administrativos y de areas de soporte, para prevenir contagios y reducién de aforos
en nuestras oficinas, plantas y centros de distribucion.

@ Dotacion de productos a todos los empleados y sus familias para el cuidado e
higiene personal (alcohol, mascarillas, jabén liquido y gel antibacterial).

@ Implementacién de medidas de bioseguridad para prevenir el contagio por COVID-19,
con la aplicacion del protocolo de contingencia por sospecha de un caso positivo,
cumplimiento de normas de distanciamiento y del aforo en las areas de trabajo.

Colocacion de afiches informativos con las medidas de bioseguridad y normas de
distanciamiento en diferentes areas.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020
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Personas + Producto +

Senalizacion de aforo de areas comunes, casilleros y comedores.

Charlas de concientizacion y medidas de bioseguridad en todas las
localidades para la prevencién del COVID-19.

Habilitacion de recorridos para el personal que no dispone de un
vehiculo particular o usa transporte publico.

Gestion de la documentacién habilitante (salvoconductos,
certificados, otros) paralamovilizaciéon del personal alas localidades.

Termo-desinfeccién diaria de instalaciones, automoviles de nuestros
empleados y ambiente.

Desarrollo de una encuesta de salud previo al ingreso del personal,
como medida de prevencién de posibles contagios de COVID-19.

Control en los ingresos de los centros de trabajo a todas las personas
(verificacion de temperatura y revisién de sintomas); entrega de
mascarilla KN95, lavado y desinfeccion de manos y calzado.

Verificacion permanente de las medidas de prevencién e higiene de
proveedores de servicios de catering, seguridad y limpieza.

Asistencia directa del médico ocupacional para la evaluacion de
sintomas y evitar la exposicién a posibles contagios al acudir a
centros médicos.

Chequeos periodicos y pruebas aleatorias para descartar casos
positivos de COVID-19.

Asistencia psicolégica, sesiones de coaching y webinars para el
manejo de crisis y control de emociones al personal.

Pago anticipado de utilidades, comisiones aseguradas y disposicién
de créditos emergentes para el personal.

Entrega de incentivos y reconocimientos a los empleados que
trabajaron en primera linea, para garantizar la producciéon y
comercializacién de nuestros productos.

Planeta

EMPRESA COMPROMETIDA LATINOAMERICA
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ESTANDARES

LABORALES 0.9 0 webinar
G% de salud mental con
Webinar y
CONTRIGO storytelling en
asesoria financiera

profesionales expertos.

: -

T
=/

. Manejo de
relaciones
interpersonales.

/]\O
Vo

=
ey

33

en época de crisis.
Clase gratuita
La pandemia presenté grandes desafios y oportunidades para la operacion COAECS:
del negocio, modalidades de trabajo, reorganizacion de horarios o turnos,
gestion de crisis y balance vida trabajo. Por estarazén, en abril de 2020 nace Despliegue
nuestro programa CONTRIGO, alineado a los objetivos organizacionales y ge se"t‘"c"_’,s tearal Q , E R
con la misién de cuidar el bienestar de nuestros empleados y sus familias. € proteccion intégral | fa WMlundial de
gubernamentales. la Lactancia:
., . o webinar sobre
Este programa arranco con la apl’lcamon de una e~n,cuesta de pul§o. al mitos en madres
personal de todas las localidades y areas de la compania, para medir rapida lactantes.
y eficientemente la satisfaccion de los empleados frente a los factores . O
. : Webinar /7
relevantes del teletrabajo y la nueva realidad frente al COVID-19.
sobre balance salud
) ) o o vida-trabajo. o .
A partir de estos resultados se ejecutaron las siguientes actividades: corporativa.

» If'

=
R
G “. .‘."
I
- |
)

N/

.

e

Ea

ENFOQUE —
I e rs O n a I 3 . .. Relaciones o ; [l] cocinando
sl : C] Talleres para lm Intervencion en Bienestar
i (O\ el manejo de Ug manejo de casos Q ﬁ/aicl;ljg:cki);es % 8% infantil. g::t‘f_;;“
emociones. ~ QM criticos (911). \ < [efeH
L7 (911) intrafamiliar). actividad padres
e hijos.
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ENFOQUE

Profesional

O 5

[ W N
Entrega de kits Digital Pack:
tecnologicos entrenamientos
(computadores portatiles; en herramientas
celulares; mouse, teclados, digitales.

sillas ergonémicas).

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020
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A través de

nuestra plataforma
corporativa SIEMBRA
capacitamos al 95,97%
del personal en temas
relacionados

a bioseguridad,
calidad, seguridad
industrial, ventas,
entre otros.

i

02,0 SIEMBRA .
t§a )

Desayunos remotos Reactivacion de la

con los directores y el personal, plataforma virtual de

para comunicar la filosofia aprendizaje Siembra, con
corporativa (mision, vision y acceso a capacitaciones
valores). en linea para todos.

CAPACITACION

(404-1)

Fomentamos el desarrollo de las capacidades y
habilidades de nuestros empleados con programas
de capacitacion y formacién, que les brinden
herramientas practicas para fortalecer y mejorar
su desempefio en el ambito personal y laboral.

Considerando las diferentes jornadas laborales,
implementamos las siguientes modalidades de
capacitacion:

Personas + Producto + Planeta

@ Internas: modalidades fisicas y virtuales, en temas de calidad,

seguridad industrial, salud ocupacional y trabajo social.

@ Externas: cursos, talleres y programas de formacion,

dictados por facilitadores externos, encaminados a fortalecer
habilidades y adquirir nuevos conocimientos.

INDICADORES DE CAPACITACION

Categoria Interna Externa
Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total

Horas

de capacitaciéon 5.478 708 6.186 4.108 1.238 5.346

anual

Blo' total 521 171 692 170 46 216

e participantes
e (o 10,51 414 8,93 2416 26,91 24.75

horas/empleado

Durante el
confinamiento, este
espacio facilité la
comunicacion con
nuestro publico
interno para reforzar
sus conocimientos y
aptitudes.

EMPRESA COMPROMETIDA LATINOAMERICA

+




ALIMENTOS

% MODERNA Presentacion Moderna Alimentos . Somos Sostenibles Personas | Producto | Planeta

NUMERO DE HORAS DE CAPACITACION POR CARGO

Cargo
Director
Auxiliar
Vendedor Para que un empleado
Gerente acceda a los beneficios
Técnico del proyecto, se
_ evallan aspectos
Analista como: desempeino y
Supervisor contribucion

a su area, nivel de

Coordinardor compromiso, apertura

Jefe al aprendizaje,
Asistente permanencia en la
) empresa
RESE Sl y modalidad de contrato.
0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 No. horas de
capacitacion
35 Nota: Para el calculo se consideré el numero total de empleados (177 mujeres y 544 hombres).
Durante 2020 alcanzamos los siguientes resultados:
PROGRAMA DE BACHILLERATO?
PROGRAMA Horas de
D E B AC H I LLE R AT O N° participantes Sexo capacitacion % por sexo Ciudad
(404-2) L Femenino 240 20% Quito
. Quito/Cajabamba/
0,
Apoyamos la capacitacion y educacion de nuestros empleados, con el fin de prepararlos 4 el [ o Cayambe
para los retos que se puedan presentar en su vida dentro y fuera de la empresa.
Através del Programa de Bachillerato impulsamos la culminacion de sus estudios secundarios o RN S SRLDI Rl A
y promovemos su crecimiento personal y profesional. 3 Masculino 720 100% Quito/Cayambe

Moderna Alimentos financia el valor total de la matricula y pensiones. Por su parte, el
beneficiario se compromete a cumplir las responsabilidades de horario, tareas y demas

requisitos necesarios para culminar su formacion. En caso de incumplimiento o desvinculacién
voluntaria de la compafiia, el empleado deberd restituir los costos incurridos. 2Inicialmente, el Programa de Bachillerato consideraba solo estudios secundarios; sin embargo, por

requerimiento del negocio, se autorizé dos excepciones: un jefe de linea y un supervisor realizaron sus estudios
técnicos en un instituto de Educacion Superior.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020 EMPRESA COMPROMETIDA LATINOAMERICA
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BENEFICIOS

LABORALES

(201-3) (401-2)

L

v/

Buscamos mejorar la calidad de vida de nuestros empleados a través de beneficios
sociales y corporativos, que les permitan desempefar con éxito sus actividades.

A
|

Los empleados en todas las localidades, sin distincién de jornada, tienen el mismo
trato y cuentan con:

BENEFICIOS LABORALES

Beneficios Detalle

Décimo tercer y cuarto sueldo.
Fondos de reserva.

Plan de jubilacion.?
Vacaciones.

Servicios médicos ocupacionales, anuales y gratuitos.
Tarjetas de descuento y crédito en farmacias.
Subsidio por enfermedad del 25%.
Salud y Créditos hospitalarios.
seguridad Seguro de vida.
Seguro médico privado.*
Cobertura total por maternidad, sin deducible ni copago.

Prestaciones
laborales

Servicio de catering.

Préstamos emergentes para los empleados.

Kit de bienvenida con todos los productos Moderna

Alimentos.

Tarjeta para el descuento del 30% en nuestros productos.
Beneficios Venta interna con descuento en los productos.
complementarios  Dotacién de uniformes.

Planes de telefonia movil.

Bono navidefio para los empleados y sus hijos.

Visita de los nifios a las plantas.

Paseos bienales de integracion.

Campeonatos deportivos.

Agasajos y reconocimientos especiales para celebrar
fechas relevantes como Dia del Padre, Dia de la Madre,
cumpleanos, aniversario de trabajo, entre otros.

Reconocimientos
ocasionales

3El departamento de Recursos Humanos asesora y acompana en el proceso de jubilacion a nuestros empleados, quienes estan por cumplir o tienen mas de 25 anos en la empresa.
‘La empresa asume hasta el 60% del costo de las primas para el personal y sus familias.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020
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LICENCIA DE

MATERNIDAD Y PATERNIDAD

(401-3)

Fomentamos una cultura diversa y equitativa, incentivando a nuestro
personal femenino y masculino a que se involucren activamente en el
cuidado y desarrollo saludable de sus hijos.

Conforme lo establecido en la ley, el 100 % de los empleados gozaron de
sus licencias parentales y se reincorporaron a sus puestos de trabajo.

INDICADORES

2020

Indicador®

Femenino Masculino Total

Numero de empleados que
tuvieron derecho al permiso 11 30 41
por maternidad o paternidad

Numero de empleados que

ejercieron su derecho al
permiso por maternidad o B 30 ai
paternidad

Numero de empleados que

se reincorporaron al trabajo 11 30 41
tras finalizar su permiso por

maternidad o paternidad

Numero de empleados que

se reincorporaron al trabajo

tras finalizar su permiso por 11 30 41
maternidad o paternidad y que

contindan siendo empleados

doce meses posteriores

En Moderna Alimentos apoyamos el desarrollo personal y profesional de
nuestras colaboradoras en esta etapa clave de su vida: la lactancia materna.
Desde hace dos anos, habilitamos salas de apoyo totalmente equipadas y
adaptadas a sus necesidades en las localidades de Cajabamba, Guayaquil,
Quito y Manta.

STasa de regreso al trabajo: numero de empleados que regresaron del permiso parental
versus numero de empleados que debia regresar del permiso parental.

Tasa de retencion al trabajo: nimero de empleados retenidos doce meses luego del
permiso parental versus numero de empleados que regresan del permiso parental.

EMPRESA COMPROMETIDA LATINOAMERICA
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EVALUACION PARA

LA MEJORA
CONTINUA

(404-3)
EVALUACION DE DESEMPENO
Con la plataforma Performia,
trimestralmente, monitoreamos y Sexo
evaluamos el desempefio del personal
conforme nuestra filosofia corporativa Categoria
y los objetivos estratégicos vy profesional Femenino Masculino  Total Porcentaje
departamentales. Analista 30 32 62 24 %
Con esta aplicacion fomentamos una Jefe14 777777777777777 375120%
retroalimentacion objetiva y de calidad =~ ---------ooo
entre los lideres y sus equipos, que Coordinador 21 13 34 13 %
permita alcanzar la mejora continua del 7" T e
empleado en sus habilidades blandas ~Supervisor 10 28 8  183%
y la consecucion de sus metas y Asistente 18 10 o8 11 %
objetivos técnicos (funcionales); detectar <o oo
necesidades de capacitacion para Gerente 7 16 23 9 % PROGRAMA DE
reforzar sus conocimientos e identificar ~ T T TTTTTTTTTTTTTTTmmmTommmo o m T e T o - -
oportunidades de promocionesinternasa _Bodeguero C—— S — — i Seguridad Industrial
puestos de mayor nivel y responsabilidad. TOTAL 103 151 254 100 %

37

y Salud Ocupacional

(403-1) (403-4)

Estamos comprometidos en proporcionar un la Organizacién Internacional del Trabajo, Cédigo del

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020

Evaluamos al 35 %

del personal (41 %
femenino y 59 %
masculino), segun la
némina de la empresa.

ambiente de trabajo seguro para nuestros empleados.
Continuamente gestionamos y supervisamos la eficacia
de nuestros sistemas y practicas de seguridad y
salud ocupacional. Asi mismo, invertimos en mejorar
la infraestructura y los controles de seguridad en las
operaciones.

Cumplimos con la normativa de seguridad y salud
ocupacional vigente, sustentada en el Art. 326,
numeral 5 de la Constitucion del Ecuador, en Normas
Comunitarias Andinas, convenios internacionales de

Los comités y subcomités representan al

Trabajo, Reglamento de Seguridad y Salud de los
Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de
Trabajo, decretos ejecutivos y acuerdos ministeriales.

Contamos con un Comité Central y Subcomités
Paritarios de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST),
ademas de delegados de SST, dependiendo del
numero de personas en cada una de nuestras plantas,
centros de distribucién y oficinas administrativas. Sus
representantes se eligen anualmente en una asamblea
general y se registran en el Ministerio del Trabajo.

100% de los empleados de

la empresa y son un componente clave en la gestiéon de la seguridad
y salud. Periédicamente realizan inspecciones a los puestos de
trabajo, para detectar acciones o condiciones inseguras e identificar
oportunidades enfocadas a reducir los riesgos laborales.

EMPRESA COMPROMETIDA LATINOAMERICA



% A“‘I_?IVII)IEI\I}"I%S Presentacion Moderna Alimentos | Somos Sostenibles Personas | Producto Planeta |

iINDICES DE

GESTION EN SEGURIDAD IF 1 Nomero o uidens
Y SALUD EN EL TRABAJO® T[] e

cada
(403-2) (403-3) 200.000 horas/hombre

de exposicion al riesgo. El evento fue reportado
. inmediatamente -en legal
Contamos con registros Durante este periodo se i IF = f# de lesiones X 200000 = 1.29 debida forma-. hacia g |a¥
. , H

detallados de los accidentes registraron 18 accidentes en
de trabajo para calcular los nuestras instalaciones 7
indicadores de seguridad y hombres y 1 mujer) a nivel
salud, de este modo medir el nacional y fueron reportados
desempefio de nuestro sistema conforme el Reglamento de
de gestidn y establecer acciones Riesgos del Trabajo CD 513,
correctivas y preventivas para su emitido por el IESS y registrados

el s autoridades administrativas
y de control de riesgos del
trabajo de la localidad, con el
objetivo que se desarrollen las
investigaciones y la emision del
informe por parte del “Comité

mejora. en el Sistema Unico de Trabajo de Evaluacién de Riesgos del
(SUT). .
Trabajo”. En todo momento, la
. - compania ha prestado todas
para el desarrollo del proceso
Sexo y asimilara las acciones
o correctivas adicionales que
Localidad Hombres Mujeres Total perdidos — ameritaren.
€s Amaguafia - - - - - [
Cayambe 5 = 5 66 N
Cuenca - - - -
""""""" L Numero de dias perdidos a
Guayaqun _______ 2 ______________ - 2 __________ 1 8 ____________ ® O @ causa de los accidentes de
trabajo que se produjeron en la
Mama e o e . TR e
Quito 6 1 7 70 &
""" .""""""”'"""'"""“'"'""""""'“"""""“"""""'""' [ S N
Cajabamba 1 S L S # dias perdidos G 43
TR = == 12,5
santo - - - - # de lesi IF 20
Domingo e lesiones
TOTAL 17 1 18 6219 l
En Moderna Alimentos mantenemos procesos de seguridad y IG Promedio de dias o~ e
salud, debidamente implementados, controlados y socializados entre g:rg;ggzsé?éj:;? e
todos los empleados y sus entornos inmediatos, a fin de propiciar trabajo ocurrido en
condiciones seguras de trabajo y procedimientos preventivos que 2019.
minimicen riesgos. Sin embargo y desafortunadamente, a finales de
octubre, se registré el deceso de un empleado perteneciente a la # dias perdidos
localidad de Manta, a causa de una “presunta precipitacion” en el IG = X 200.000 = 535,95

interior del silo nimero 5 de almacenamiento de trigo. # dias trabajados

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020 EMPRESA COMPROMETIDA LATINOAMERICA
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Para fortalecer la cultura de
prevencién de incidentes y accidentes,
promovemos y empoderamos
el liderazgo en seguridad entre
nuestra fuerza laboral, y brindamos
capacitacion a todos los empleados y
contratistas. Identificamos, evaluamos
y mitigamos los riesgos asociados a

REFORZAMOS NUESTRA CULTURA DE SEGURIDAD

las tareas que ejecuta nuestro personal
dentro y fuera de las localidades.

De esta manera, garantizamos
que el personal no sea expuesto a
condiciones de alto impacto que
puedan afectar su condicion fisica o
psicolégica.

e Pausas activas
sangre

bioseguridad

@H

e Examenes médicos ocupacionales
e Campanfas de vacunacion y donacion de

e Implementacion de protocolos de

Presentacion

Moderna Alimentos .

Somos Sostenibles

~_ Formacion

o
AYYYN

e Capacitaciones en prevencion de riesgos
laborales

e Entrenamientode brigadas de seguridad
e Charlas de prevencion de 5 minutos

¢ Inducciones de seguridad al personal y
contratistas

L«

Con el fin de promover el bienestar del personal en
cada localidad, contamos con areas de recreacion
ludicas, que aportan a un ambiente de trabajo
positivo y a la buena salud mental de todos los
empleados.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020
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Producto Planeta

Adicionalmente, desarrollamos
actividades para promover la
seguridad en los puestos de
trabajo:

e Entrega de equipos de proteccién y ropa de trabajo para el
pesonal

¢ Monitoreos e inspecciones por puesto de trabajo

e Generacion y seguimiento de permisos de trabajo

e Simulacros conforme el Plan de Emergencia y Contingencia

™

EMPRESA COMPROMETIDA LATINOAMERICA
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———0O (¥) Fundacién Cecilia Rivadeneira (Quito)

Proyecto: Adecuacion de un albergue temporal para ninos con enfermedades catastroficas

Con el objetivo de cubrir la estadia de 24 ninos con enfermedades
catastroficas y sus tutores, provenientes de diferentes provincias y
que reciben su tratamiento en el Hospital Baca Ortiz, colaboramos con
la adecuacion de 5 dormitorios, 2 bafios y 1 cafeteria comunitaria; asi
como con el reemplazo del portén de ingreso a las instalaciones y la
contratacion de una trabajadora social. Asi, ayudamos a que continden
sus tratamientos y no los suspendan por falta de recursos.

—0—O @ Fundacion Fe y Alegria (Quito)

Proyecto: Juntos por la Educacion Rural Asignacion de becas escolares

Entregamos 25 becas escolares a nifios del sector rural, provenientes de
familias que no cuentan con los recursos necesarios para invertir en su
educacion. Cada beca cubre costos de matricula, pensién, materiales
y gastos operativos de la institucion, apoyando a reducir la tasa de
analfabetismo y desercion escolar en el afio lectivo 2020 -2021.

—0—O @ Hogar Padre Saturdino Lépez (Penipe)

40 Proyecto: Equipamiento area de cuidados paliativos

NUESTRA

COMUNIDAD

(203-2) (413-1)

Aportamos al bienestar de 64 adultos mayores en Penipe, mediante la
donacién de 5 camas clinico-hospitalarias, (cama de dos funciones
eléctrica/manual, colchdén antiescaras y portasueros en acero inoxidable)
para el area de cuidados paliativos.

———0 (¥) Casa de la Caridad (Penipe)
Conscientes de los efectos adversos de la COVID-19
en los sectores vulnerables, identificamos y priorizamos
4 ejes de accién durante la emergencia sanitaria; que
nos permitieron generar un impacto positivo en los
beneficiarios.

Proyecto: Adecuacion de instalaciones y cerramiento

Adquirimos y entregamos materiales de construccién para completar
el cerramiento de la institucion, que anteriormente tenia rejillas. Estos
materiales serviran también para la construccion del area de aislamiento
para personas contagiadas con COVID-19, a fin de evitar su propagacion.

——O @ Fundacién El Rostro de Jests (Manta)

APOYO SOCIAL:

Proyecto: Fabrica de zapatos ortopédicos

Apoyamos la implementacién de cinco

Contribuimos a la creacion y operacién de una fabrica de zapatos y
proyectos sociales a nivel nacional

plantillas ortopédicas, que se comercializaran a precios accesibles para

con la asignaciéon de USD 50.000 no-
reembolsables, para enfrentar los
desafios de la emergencia sanitaria
en coordinacion con las siguientes
organizaciones:

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020

la poblacién. Con la adquisicién de maquinas de cilindro, tallado, pulido
y remachado, mesas de trabajo, estanterias, 104 hormas, 14 disefios y
667 piezas de cuero arrancé el proyecto que favorecera al tratamiento de
problemas congénitos de los pacientes, evitando futuras deformidades.

EMPRESA COMPROMETIDA LATINOAMERICA
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REACTIVACION ECONOMICA:

En el contexto de la COVID-19, cientos de pequeinos
negocios se vieron amenazados econémicamente.
Por esta razoén, en colaboraciéon con la Fundacion
Karla Morales aportamos a la reactivacion
econdémica de 120 negocios con la entrega de 5.000
kg de Harina YA, beneficiando a 244 familias de
Guayaquil, Duran, Balao, Playas, Isla Puna, entre
otros, para que puedan optimizar sus costos de
produccion, mejorar su rentabilidad y continuar su
operacion.

APORTE A LA SEGURIDAD ALIMENTARIA:

La pandemia del COVID-19 ha deteriorado aun mas la situacion de
seguridad alimentaria de las poblaciones. Ante esta coyuntura, en 2020
entregamos 178.837,93 kg de alimentos inocuos, nutritivos y saludables a
mas de 99.300 familias en situacién vulnerable, aportando al cumplimiento
41 de las metas del ODS 2: Hambre Cero.

Apoyamos a 191 organizaciones publicas y privadas en 37 ciudades a
nivel nacional, entre las que se destacan:

@ Banco de Alimentos Quito
@ Banco de Alimentos Diakonia
@ Caritas Ecuador

@ Cruz Roja Ecuatoriana

@ Fe y Alegria

@ Fundacion Karla Morales
@ Fundacion Ser Feliz

@ GAD Municipal de Cayambe

CENTRO DE DESARROLLO COMUNITARIO
“NUKATA KUYAY” - CAJABAMBA:

En el Centro de Desarrollo Comunitario Nukata Kuyay
nos preocupamos por fortalecer el intelecto y caracter
de los nifnos para transformar su futuro. Mediante
un aprendizaje dinamico e interactivo que involucre
actividades ludicas, artisticas y técnicas como la
musica, pintura, lenguaje y matematicas, contribuimos
a mejorar su autoestima, fomentamos la adopcioén de
valores y aportamos al desarrollo de habilidades y
@ GAD Municipal de Santo Domingo de los Tsachilas talentos de los nifios que asisten al centro.

(+) GAD Municipal de Colta
@ GAD Municipal de Gualaceo
@ GAD Municipal de Guayaquil
(+) GAD Municipal de Manta

@ Iniciativa gubernamental “Dar una mano, sin dar la mano”

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020 EMPRESA COMPROMETIDA LATINOAMERICA
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Miusica

@ 22 nifios desarrollaron destrezas musicales para
el canto, guitarra, piano y violin, entendiendo
sus diferencias y aptitudes.

@ El 100 % de los beneficiarios mejord su
creatividad, resiliencia y autoestima.

Dibujo y pintura

@ 17 ninos potenciaron su creatividad vy
aprendieron nuevas técnicas de dibujo y
pintura, al realizar sus propios disefios y
esculpir sus obras.

@ El 100 % de los participantes mejoré su
autoestima, empatia y caracter, al reconocer su
talento y el de sus companeros para el arte.

Encuentro con la palabra
2 niflos mejoraron sus capacidades
comunicativas y de lenguaje, a través de
talleres de expresion oral y escrita.

@ El 100 % de los beneficiarios mejord sus
capacidades de adaptacion, al interpretar
obras de teatro.

Jugando con los nimeros

@ 18 nifios fortalecieron su pensamiento légico-

matematico, para mejorar sus habilidades
cognitivas y su desempefo escolar.

@ El 100 % de los nifios reforzaron su creatividad
y caracter, mientras realizaban manualidades y
actividades de expresion corporal.

Robética e inglés

@ 40 nifios del séptimo afo de la Unidad
Educativa Tomas Oleas recibieron 8 horas de
capacitacion basica de robdtica e inglés.

@ El 100 % de los participantes demostraron

alegria, compromiso y trabajo en equipo
durante la jornada.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020
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Somos Sostenibles

Ademas, capacitamos a 25
madres y 4 padres de los ninos
que asisten al centro, con

el objetivo de promover una
comunicacion asertiva, que
favorezca para la construccion
de relaciones respetuosas

que impulsen su crecimiento
personal y colectivo.

Producto Planeta

Estos talleres
se desarrollaron
con el apoyo de

Plan Internacional
y abordaron las
siguientes tematicas:

@ Sesion 1:

Aprendo jugando, empatia y
comunicacion.

@ Sesion 2:

Construyendo la igualdad de género
desde la primera infancia.

@ Sesion 3:

Ser madre y padre en la vida cotidiana, un
desafio compartido.

@ Sesion 4:

El lugar del padre en la crianza y en las
tareas de hogar.

@ Sesion 5:

Autoestima y proyecto de vida.

@ Sesion 6:

Sexualidad, yo aprendo y hablo con mis
hijos e hijas sobre los Derechos Sexuales
y Derechos Reproductivos.

EMPRESA COMPROMETIDA LATINOAMERICA
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HAMBRE SALUD
CERO Y BIENESTAR

&k

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020
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EDUCACION
DECALIDAD

[a]

Presentacion

Tras la declaratoria de
emergencia sanitaria en el
pais, a partir del 16 de marzo
de 2020, se suspendieron las
actividades del centro, con
la finalidad de precautelar
la salud y bienestar de los
ninos, reduciendo el riesgo
de aglomeraciones y posibles
contagios.

Sin embargo, para aportar a
su cuidado y el de sus familias,

desarrollamos charlas
virtuales con el médico
ocupacional de la localidad
de Cajabamba, para informar
acerca de las medidas de
prevencion para evitar el
contagio y propagacion de la
COVID-19, asi como despejar
sus inquietudes.

5 IGUALDAD
DE GENERO

<)

Moderna Alimentos

1

REDUCCIONDE LAS
DESIGUALDADES

. Somos Sostenibles

Relaciones comunitarias

(411-1) (413-2) (G4-FP3)

Como resultado de nuestro accionar
honesto, responsable y objetivo,
no registramos ningun incidente
relacionado con violaciones de los
derechos de los pueblos indigenas en
nuestras localidades.

Durante este periodo no se registraron
disputas industriales ni huelgas por
parte de nuestros empleados o de
las comunidades aledanas a nuestras
operaciones. Ademas, no se presentaron
denuncias sociales de ninguna indole.

Personas

+

Producto Planeta
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Producto

Constante innovacion

Certificaciones de calidad e inocuidad
Nutricién y comunicacion responsable

Servicio a los consumidores

Satisfaccion del cliente

Supply chain

Descripcion de la cadena de suministro
Gestion con proveedores
Gestion en la cadena de suministro

Desarrollo de proveedores locales de materia prima
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Producto

Nuestros productos son el resultado de un

INNOVACION DE PRODUCTO

El area de Investigacion y Desarrollo es la encargada de escuchar,

INNOVACION

- ¥4 - (103-3) X e e v
cuidadoso proceso de PI’OC!UCCDH, que, junto entender y satisfacer los requerimientos nutricionales y organolépticos de
con el aporte de, expgrlgnqla y conocimientos los consumidores.
de los equipos mult|d|SC|pI|narlos de nuestras La innovacién, uno de los pilares estratégicos oara _ I I . et
s ST R G de Ia compafis, nos permite incrementar a e T B i s eetos procuctos
nutricional. i ; ,

produthVIdad, aprovechar opprtumdades ,de consumidor, los equipos e insumos necesarios y los requisitos legales y
y _ , negocio y enfrentar los cambiantes desafios T ——
Promovemos la adopcion de estilos de vida del sector; desde 3 ejes de accion: J
saludable y una dieta balanceada, incorporando
al mercado prodyctos con niveles bajos y @ Innovacion de producto En 2020 lanzamos al mercado los siguientes productos:
moderados de azucar, grasa saturaday sal,y = | 7 oo
con alto contenido de fibra, proteinas, cereales,
vitaminas y antioxidantes. ®  Innovacién de procesos — B2B - Linea Industrial:
Cumplimos con todas las normas y reglamentos @ Harina Estrella de Octubre 5 kg
de elaboramon,.ethu.et.ado y comQrC|aI|zaC|on @ Innovacién tecnolégica . '
de productos alimenticios establecidas porlos = L (® Harina Gallitop 10 kg

organismos de vigilancia y control.

B2C - Linea YA:

45
—0—0 @ Harinas Fraccionadas, Premezclas y

Avena:

@ Harina Multisemillas Fortificada YA 454 g

@ Pancake de avena 300 g

ﬁ B2C- Linea PAN:

@ Reformulacién de recetas para mantener
sabor, calidad, textura y nutricion,
extendiendo al mismo tiempo la vida util
del producto (sin anadir preservantes o

@ conservantes).

Rediseno de los empaques de Panettone
Gourmet (para facilitar su manipulacién en
el punto de venta y evitar deformaciones
del empaque).

20rganoléptico: corresponde a las caracteristicas fisicas que tiene la materia
en general y que puede ser percibido por los érganos de los sentidos, como
por ejemplo: sabor, textura, olor, color y temperatura.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020 EMPRESA COMPROMETIDA LATINOAMERICA
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INNOVACION DE PROCESOS

Pararesponder agil y oportunamente a nuestros clientes ante
la crisis sanitaria ocasionada por la pandemia COVID-19,
implementamos nuevos modelos de entrega que garanticen
la accesibilidad y disponibilidad de nuestros productos:

Canal Hogar

Desarrollamos nuestro propio servicio a domicilio, que,
gracias a alianzas estratégicas, incorporé productos
complementarios de 11 marcas en nuestro catalogo de
venta. En 2020, alrededor de 1.940 hogares en Quito y
Guayaquil recibieron nuestros productos sin la necesidad
de salir de casa.

Tienda movil .
v

Visitamos urbanizaciones, barrios y centros comerciales
de Quito con un vehiculo estilo food truck, reduciendo el
tiempo de espera y aglomeraciones en supermercados.

Canal de distribucion TAT

Comercializamos nuestros productos en las tiendas de
barrio de 5 ciudades del pais, mediante mono-distribuidores.

+ Moderna Alimentos

. Somos Sostenibles

Durante el
confinamiento
ocasionado por

la pandemia,
comercializamos
nuestros productos a
través de plataformas
digitales de

servicio a domicilio,
garantizando el
suministro a los
consumidores.

+

Personas

Producto

INNOVACION TECNOLOGICA

Durante 2020, para incrementar la eficacia de nuestras operaciones, el
area de Tecnologia de la Informacion digitalizé e implementé algunas
estrategias, como:

Actualizacion de plataformas digitales

Aplicacion de conceptos de experiencia de usuario,
para mejorar la adaptabilidad y eficiencia del teletrabajo
(p. €j.: E-learning Siembra, plataforma de capacitacion y
formacion del personal).

Parareducirtiempo en el ingreso, elaboracién, obtencion
y reporteria de datos de las areas administrativa,
financiera logistica y produccién; asi como, para
planificar la entrega de producto (p. ej.: RPA - Robotic
Process Automation, software automatico para la
creacion de clientes y pedidos finales).

Integracion de SAP S/4 HANA

Permite gestionar toda la informacién del negocio en
tiempo real, con mayor agilidad y comprensioén de datos
para la toma de decisiones y respuesta al mercado.

Planeta

EMPRESA COMPROMETIDA LATINOAMERICA
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CERTIFICACIONES A continuacion detallamos las certificaciones obtenidas en cada Planta de

DE CALI DAD Produccién a diciembre 2020:
E INOCUIDAD

100% de los productos
se fabrican en lugares
certificados

(G4-FP5)
Planta BMP HACCP FSSC 2200 SMETA
Para Moderna Alimentos, la calidad es Amaguana v v - v
un COmMPromiso que VIVIMOS dE MaNEra ~= 77777777 7 - oo s oo oo ooo S SoSooooooooosoooooooooos
permanente y que se traduce en ofrecer Cajabamba v v v - A finales de afio, conformamos
productos seguros SErviCios que T T T T T un equipo de 12 auditores
garanticen la gs,atisfac)(;ic’)n de nuestros Caygmbe v 4 v 4 internos para evaluar con
empleados, clientes y consumidores, _Molino Vo o Vo integridad e imparcialidad el
cubriendo sus expectativas. Cayambe grado de cumplimiento de los
Pastificio v R 4 requisitos del sistema de gestion
Nuestras certificaciones nacionales € @ oo oo y el funcionamiento de los
internacionales avalan que el 100 % de los Quito v v - v - v procedimientos  establecidos.
productos son procesados bajo NOrmas de = ~--- -t m oo oooooooooooooooooooooooooooooo Ademas, seran los encargados
calidad e inocuidad alimentaria, auditadas Manta de implementar y mejorar

Porcentaje de
certificacion

y validadas por los organismos de control
competentes, segun la norma ISO 19011.

politicas, estandares y otros
100% 83% 66% 66% requerimientos para alcanzar la
eficacia de los procesos.

47

Analisis de peligros y puntos

Ademas, mantuvimos 44 sellos LB FIEEEED 26 criticos de control (HACCP)
d ; o Manufactura (BPM)

e Calidad INEN, que ratifican Proceso sistematico que
la eficacia de los controles, la Manejo y manipulacion de asegura lainocuidad alimentaria.
competencia técnica y el sistema alimentos que se ajusta a Se analizan riesgos y puntos

de gestion. cada etapa del proceso, criticos de control para prevenir
para garantizar calidad e los peligros quimicos, fisicos y
inocuidad. biolégicos.

Sellos de Calidad INEN Auditoria de Comercio Sistema de Gestion de
Etico de Miembros de Seguridad Alimentaria

Reconocimiento otorgado por SEDEX (SMETA) (FSSC 22000)

el Servicio Ecuatoriano de

Normalizacién a un producto Auditoria externa que permite Norma que especifica los
que cumple los requerimientos evidenciar los principios requisitos a cumpliren la cadena
de calidad e inocuidad y se de la produccion ética y de suministro de alimentos,
elabora bajo un sistema de socialmente responsable de asegurando que lleguen al
gestion de calidad. la cadena de suministro. consumidor en perfecto estado.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020 EMPRESA COMPROMETIDA LATINOAMERICA
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NUTRICION Y COMUNICACION

RESPONSABLE

(206-1) (416-1) (417-1) (417-2) (419-1) (G4-FP6)
(G4-FP7) (G4-FP8)

Buscamos ofrecer a nuestros consumidores
informacion clara, transparente y accesible sobre
las propiedades nutrimentales de los productos,
que les ayude a tomar decisiones informadas
para su compra y consumo.

Para alcanzar este objetivo nos guiamos en
normas y reglamentos técnicos como: NTE INEN
1334 “Rotulado de Productos Alimenticios para
Consumo Humano”; RTE INEN 022 “Rotulado de
Productos Alimenticios Procesados, Envasados

Presentacion

y Empaquetados”, y “Reglamento de Etiquetado
de Alimentos Procesados para el Consumo
Humano”, elaborado por la Agencia Nacional
de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria
(ARCSA).

Adicionalmente, conforme lo estable la normativa
ecuatoriana, incluimos el Sistema Grafico de
Semaforizacion 3, para la lectura del contenido
de azlcares, grasa y sodio (sal), con base a
porciones de 100 gramos de alimento procesado.

3 El reglamento de etiquetado no aplica para harinas, pastas ni avenas.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020

Moderna Alimentos

El 89 % de nuestro
portafolio tiene semaforo
verde y amarillo, lo que
indica que el contenido
de azicar, grasa y sodio
es menor al 15%, 20% y
0,06%, respectivamente.

Somos Sostenibles
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Producto +

En este contexto, el 22,35% de los
productos procesados son bajos en
azucares; el 20,50% tienen férmulas
bajas en grasa saturada y el 20,54 %
son bajos en sodio, de acuerdo con
la norma NTE INEN 1334 “Rotulado
de Productos Alimenticios para
Consumo Humano — Requisitos para
las Declaraciones Nutricionales vy
Declaraciones Saludables”.

Asi también, el 18,24% de nuestro
portafolio tiene un contenido alto de
vitaminas y minerales, y el 0,12%
cuenta con un nivel supremo en fibra.

Por tratarse de alimentos de libre
consumo, el empaque no requiere
incluir informacion sobre su manejo,
instrucciones de ingesta o formas
de consumo. Para su disposicion
final, se incluye la codificacién del
material usado, segun el RTE INEN
100 “Materiales y Articulos Plasticos
destinados a estar en contacto con
los Alimentos”, para que el usuario
pueda clasificar adecuadamente los
residuos.

En el periodo reportado no
se identificaron sanciones
por incumplimiento

en el etiquetado.
Tampoco incurrimos en
multas, demandas por
competencia desleal,
practicas monopolisticas
o por atentar contra la
libre competencia u otras
similares.

EMPRESA COMPROMETIDA LATINOAMERICA
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SERVICIO A LOS SATISFACCION

CONSUMIDORES DEL CLIENTE

(416-2) (417-3) G4-FP4) (418-1) (102-43)

Satisfacer las necesidades de los clientes es nuestra
prioridad, por eso nos esforzamos en brindarles una
atencion adecuaday oportuna. Paraidentificar, monitorear
y evaluar sus requerimientos y expectativas, aplicamos
herramientas de medicién y seguimiento, como:

Una buena alimentacion es clave para
el bienestar de las personas, por eso,
continuamente realizamos campanas
y eventos para comunicar a nuestros
consumidores contenidos relacionados a
nutricion, dieta equilibrada y estilo de vida
saludable.

En el 2020, para acompanar al consumidor

durante el confinamiento ocasionado por M @ Net Promotor Score (NPS):

la pandemiay garantizar el abastecimiento =~ L .
: —— O

de los diferentes productos desarrollamos . . . [V .

varias actividades digitales y Para prevenir reclamos legales por incumplimientos a Este indicador parte de una pregunta clave

semipresenciales, como videos en vivo normativas o coédigos relativos a seguridad y salud, de [ a los clientes: “Usando una escala del 1

con recetas faciles. rapid kit productos y servicios, nos mantenemos informados sobre al 10, ¢qué tanto recomendaria nuestros

las regulaciones emitidas por las autoridades de vigilancia y
control pertinentes, como: Ley Organica de Comunicacion,
Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de Mercado,

y accesibles; visitas y capacitaciones
técnicas a clientes; vy habilitamos
aplicaciones para pedidos a domicilio.

Consultamos a 2.381 clientes vy
alcanzamos un resultado positivo del

Manual de Buenas Practicas _C_omerciales para el sector 84,73%, lo que muestra que 8 de cada 10
49 de los Supermercados y/o similares y sus proveedores, clientes recomiendan nuestros productos.
Durante este perl’odo no garantizando su estricto cumplimiento y evitando sanciones

tuvimos reclamos por filtracion relacionadas a publicidad o campanas de las marcas.

de informacion de ninguno (+) sistema PQRs - SOS Moderna:
O

de nuestros grupos de
interés: clientes, empleados,
comunidad o accionistas, que
pudieran afectar su privacidad
o normal desempeno.

Nos permite gestionar de forma eficiente

@ las Peticiones, Quejas, Reclamos vy
Sugerencias recibidas de nuestros
clientes y consumidores.

En 2020 recibimos 892 casos; el 99,44%
fueron solucionados en el mismo periodo.
El tiempo de respuesta promedio fue de
5 dias laborables, objetivo establecido en
este ano.

O ooo
T 1N 7 S e
Con el uso de herramientas digitales,
- el equipo de ventas mantiene una
comunicacion efectiva con sus clientes,
a fin de comprender sus dudas y
necesidades, lo que nos permite brindar
un soporte y orientacion personalizado
sobre las caracteristicas y beneficios de
nuestras marcas.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020 EMPRESA COMPROMETIDA LATINOAMERICA
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Supply chain

Brindamos soporte a los clientes internos y externos para cubrir

sus requerimientos y demandas dentro de la cadena de valor.

Por medio del area de Supply chain generamos relaciones
transparentes y éticas con los proveedores, con base en:

@ Cédigo Basico Iniciativa de Comercio Etico

@ Procedimiento de Calificacién, Evaluacién y Desvinculacién

de Proveedores

Evaluamos a nuestros proveedores de materia
prima, empaques y afines, utilizando criterios
de calidad, ambiente, estandares laborales,
derechos humanos y responsabilidad
social. Con la valoracién de 451 empresas,
cubrimos el 82% del total y para el 2021
nuestra meta es alcanzar el 100%.

En 2020, a través del sistema Drive-in,
monitoreamos el 70% de los pedidos a nivel
nacional, con el fin de medir con precision la
hora de entrega y las novedades presentadas
por los clientes al momento de recibir el
producto. La reducciéon de este indicador,

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020

RICH

JLINGHERN

en comparacion al 2019 (90%), se debe
principalmente a cambios de proveedores de
transporte, requerimientos adicionales para
la entrega e incorporacién de nuevos clientes
como consecuencia directa de la pandemia.

Para garantizar la calidad e inocuidad de
nuestros productos y la continuidad en las
entregas, capacitamos a 281 transportistas
y estibadores en protocolos para la
prevencién de COVID-19; ademas, de la
dotacion de kits de bioseguridad, servicio de
alimentacién, desinfeccion de sus vehiculos y
reconocimiento de su labor.

Personas

+ Producto Planeta

DESCRIPCION DE LA

CADENA DE
SUMINISTRO

(102-9) (102-10)

Nuestra cadena de suministro cuenta con tres equipos
que trabajan coordinadamente en el abastecimiento
de materias primas y distribucion de productos,
permitiendo atender oportunamente a los clientes.

Compras:

Responsable de la gestion de
materias primas, empaques
y aditivos, asi como de
productos comercializados,
mediante el aseguramiento de
niveles 6ptimos de calidad y
costo.

Planeacion:

Orientado a la proyeccion
de demanda de las lineas de
producto que ofrecemos al
mercado. Liderala planificacion
de produccioén vy el traslado de
producto terminado hacia los
CD.

Logistica:

Encargado de la distribucién
eficiente y sostenible de los
productos hacia nuestros
clientes.

EMPRESA COMPROMETIDA LATINOAMERICA
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GESTION CON

PROVEEDORES

(308-1) (308-2) (407-1) (408-1) (409-1) (414-1) (414-2) (G4-FP2)

Generamos alianzas estratégicas con
nuestros proveedores basadas en el
principio de ganar-ganar, alcanzando las
mejores condiciones de calidad y costo
en cada compra. Establecemos relaciones
comerciales civiles y mercantiles con la
firma de contratos entre personas naturales
o juridicas, en los que constan condiciones
de negociacion éticas y justas, coherentes
con los principios de la empresa.

Toda persona o empresa interesada en
proveer bienes o servicios, debe cumplir
con los requisitos establecidos en el Codigo
de Etica y Conducta para Proveedores/
Contratistas, que contiene los lineamientos,
comportamientos y conductas mutuamente
aceptadas para el manejo de las relaciones
comerciales. Este documento se entrego y
socializé con el 100% de nuestros socios de
negocios.

Adicionalmente, nuestro Sistema de Calificacion de Proveedores, disefiado por una empresa
externa contratada, analiza, investiga, evalla y valida —de manera integral- la capacidad
de produccion de los bienes y servicios ofertados, de acuerdo con los siguientes criterios:

Evaluacion
financiera

G

Cumplimiento
legal

K

—r~
Evaluacion Capacidad
comercial operativa e

infraestructura

A través de una plataforma online,
proveedores, personas haturales y
juridicas ingresan la documentacion
de respaldo, que certifica el
cumplimiento anual de cada uno de
los criterios establecidos.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020

Gestion
administrativa

Seguridad

Y

(©)

Responsabilidad
social

Gestion de
calidad

@ Grafico. Proceso de calificacion de proveedores

Auditoria
in situ

Revision
documental

Presentacion Moderna Alimentos Somos Sostenibles Personas

+

En 2020 se evaluaron 451 proveedores de acuerdo con el siguiente detalle:

CALIFICACION DE PROVEEDORES 2020

Producto +

El 100% de nuevos
proveedores cumplen
con criterios ambientales,
laborales, de seguridad

y derechos humanos,
incluidos como parte de
los requisitos para su
calificacion.

Durante las auditorias de verificacion
—in situ y documentales- no se

-, Descripcion Porcentaje
A Todos los proveedores de bienes que intervienen en 25 94
el proceso productivo o bienes para comercializar. ¢
Los que ofrecen bienes y servicios de apoyo o
B soporte alas areas de produccion, almacenamiento, 65 %
distribucion y ventas.
c Los que brindan bienes o servicios de orden 10 %
administrativo. 0
Total 100%

XN -

Gestion
ambiental
—0——0

%\

Seguridad
y salud
ocupacional

Emision del
certificado

Validacion

identificaron impactos sociales o
ambientales negativos, ni casos
en los gie se limite o amenace la
libertad de asociacion o el derecho
a la negociacion colectiva y tampoco
que exista un riesgo significativo de
casos de trabajo infantil, forzoso u
obligatorio.

Adicionalmente, si los proveedores
presentan alguna dificultad,
nuestro equipo esta en capacidad
de brindarles guia y apoyo para
superar estos incumplimientos.
Sin embargo, si por alguna razén
no estan dispuestos a cumplir con
los estandares definidos, corren el
riesgo de ser excluidos de la cadena
de suministro.

El 100 % del volumen

de adquisiciones
cumplen con normasy
estandares nacionales

e internacionales (p. €j.:
FSSC 22000, ISO 9001,
ISO 18001, ISO 26001,
ISO 45001, BPM, DDHH,
Ethical Trading Initiative,
Estandares GRI) conforme
a nuestra Politica de
Compras y evaluaciones
efectuadas.

EMPRESA COMPROMETIDA LATINOAMERICA
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GESTION EN LA

CADENA DE
SUMINISTRO

DISTRIBUCION DE COMPRAS

(204-1)

Aportamos a la economia nacional
priorizando las zonas donde operamos
(Plantas de Produccion y centros de
distribucion), siendo el 73% de las compras
a proveedores ecuatorianos. Creemos y
fomentamos la igualdad de oportunidades
para todos, sin discriminacion de origen.

El principal reto que
afrontamos en el 2020 fue
abastecer oportunamente a las
plantas de harina fraccionada,
avena y panaderia, debido a
que en marzo, abril y parte
mayo la demanda superé
hasta 4 veces los consumos
promedio de materiales,
resultado de las medidas de
confinamiento dispuestas por
el Gobierno para controlar la
transmision del COVID-19.

PERSONAL DE SEGURIDAD

(410-1)

Para garantizar la competencia y desempefio
del personal de seguridad fisica, solicitamos a
la empresa que brinda el servicio de seguridad
privada facilite la formacién integral de los agentes.

La contratista certificd que los trabajadores, quienes
colaboran con Moderna Alimentos, realizaron
la capacitacién sobre Derechos Humanos vy
normativas para la seguridad corporativa en marzo
de 2020.

Como evidencia de cumplimiento, el proveedor
nos remitié trimestralmente el contenido y respaldo
de las capacitaciones brindadas.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020
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Producto | Planeta

Personas

A continuacion detallamos las compras realizadas en 2020:

DISTRIBUCION DE COMPRAS

Detalle Porcentaje
Locales 73 %
Importaciones 27 %
DISTRIBUCION DE COMPRAS LOCALES
Localidad Porcentaje
Plantas 31 %
Centro de Distribucion 69 %
DISTRIBUCION DE COMPRAS LOCALES POR PLANTA
Planta Porcentaje
Quito 59 %
Cayambe 13 %
Manta 10 %
Pastificio 9%
Cajabamba 6 %
Amaguana 3%

Para calcular la distribucién de compras no se consideraron
los valores de adquisicién de trigo. La mayor parte de esta
materia prima se importa, pues el trigo que se siembra y
cosecha en el pais no cubre la demanda de industria
molinera. Ademas, las caracteristicas del trigo ecuatoriano
son inferiores en relacion al importado, limitando el uso del
100% en la elaboracion de harinas para panificacion.

Sin embargo, con la implementacion del programa Cultiva,

mantenemos nuestro compromiso de promover y apoyar el
desarrollo de los proveedores locales de trigo.

EMPRESA COMPROMETIDA LATINOAMERICA
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Destacamos cuatro puntos que confirman su sostenibilidad:

DESARROLLO DEL AGRICULTOR:

Desde hace 10 anos trabajamos con agricultores de las provincias
de Carchi, Imbabura, Pichincha, Chimborazo y Bolivar, generando
oportunidades de negocio y crecimiento local en el sector agricola.

Este proyecto permitié que se industrialicen dos de nuestros mayores
proveedores de la zona norte del pais, tecnificando sus procesos
de siembra, cultivo y cosecha. Adicionalmente, algunos agricultores
han adquirido maquinaria como cosechadoras y trilladoras que son
puestas al servicio de otros productores del sector.

DESARROLLO DE PROVEEDORES e v e TR L Sy : R0
: ! s - " : e YR En Moderna Alimentos

LOCALES DE : ; TR, K 1 adquirimos el trigo nacional,

MATERIA PRIMA s i Py A et F fomentamos su produccién y

(203-1) (203-2) apoyamos a 572 agricultores.

53

Como parte de nuestra estrategia de sostenibilidad disefiamos el programa Cultiva en el 2010, para fomentar la produccién de
trigo nacional con un modelo de negocio agricola rentable, que permita contar con materia prima local, mejorar la calidad de
vida del agricultor y realzar su labor como parte de un sistema de comercio justo.

pequenos productores
Este proyecto genera estabilidad econémica a los proveedores de trigo nacional y contempla las siguientes etapas: inspeccion productores industriales
de terrenos, entrega de semilla certificada, asistencia técnica al agricultor y garantia de compra del 100% de la cosecha.

familias de
agricultores
beneficiadas

572

8 asociaciones

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020 EMPRESA COMPROMETIDA LATINOAMERICA
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ENTREGA Y DESARROLLO DE SEMILLA:

Para garantizar el rendimiento de los cultivos y una mayor
productividad, entregamos semilla de trigo certificada, que cumple
con todos los estandares de calidad exigidos por el Instituto Nacional
de Investigaciones Agropecuarias, INIAP.

ANO SEMILLA

kg usD
2019 81.000 $56.700
2020 84.825 $63.370

Esta accion incrementé

el nimero de hectareas
cultivadas, de 21 ha en 2010,
a 1.166 ha en 2020 y un
rendimiento de 1,98 t/ha.

Adicionalmente, trabajamos en el desarrollo y mejoramiento de la
semilla, junto con el Ministerio de Agricultura, INIAP y GADs de las
localidades donde se implementa el programa.

EVOLUCION DE LA CALIDAD DE SEMILLA DE TRIGO

Factor / Aho 2013 2017 2020
Falling Number

(segundos) 242,00 237,00 259,00
E;SSO Electrolito (Kg/ 76,72 78,76 79,50
Humedad (%) 14,30 13,98 13,69
Impurezas (%) 3,75 1,29 1,42
Gluten (%) 22,94 22,33 26,56

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020
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ASISTENCIA TECNICA:

Promovemos la transferencia de conocimientos entre
productores industriales y pequefos agricultores,
brindando capacitaciones sobre la importancia del
cultivo de trigo en el pais, manejo de semillas y técnicas
de siembra, cultivo y cosecha. Ademas, realizamos

Personas .

visitas técnicas en campo y a las plantas produccion de

Cayambe y Cajabamba, con el objetivo de visibilizar las

buenas practicas agroindustriales.

COMPRAS DE COSECHA NACIONAL.:

En los ultimos anos, las compras de trigo incrementaron significativamente. En
2020 adquirimos mas de 2.309 toneladas de trigo, que representa el 34,17%

de la cosecha nacional destinada a la industria molinera.

5 7 familias
beneficiadas

en Carchi, Imbabura, Pichincha,
Chimborazo y Los Rios.

2.309,07 i
. y de trigo
adquiridas en USD 1,12 millones,

representan el 37% del total de
produccion de trigo ecuatoriano.

i

36 agricultores
capacitados
en técnicas de produccion y cultivo

de trigo nacional, y en procesos
productivos de nuestras Plantas.

)

uvso0 913.570

de potencial ahorro en la importacion
de trigo fueron redireccionados para
favorecer la produccion nacional.

Producto + Planeta

Mas de 365 agricultores
capacitados en técnicas y
produccion de trigo nacional,
asi como en procesos de
produccion que se realizan
en las Plantas de Moderna
Alimentos.

Q2
oS

84.825

de semilla entregados, lo que
representa USD 63.400 en
financiamiento a los agricultores.

AH:

S T O

Reconocimiento
Iniciativa innovadora
y Sostenible 2020

Categoria Gran Empresa otorgada
por CORRESPONSABLES.
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Planeta

Cumplimiento legal ambiental

Uso responsable de materia prima
Materia prima
Aditivos
Material de empaque

Gestion integral de residuos

Recursos
Energia
Intensidad energética
Agua
Derrames significativos
Emisiones de toneladas de CO,
Intensidad de emisiones GEI
Emisiones SAO
Calidad Aire Ambiente

Proteccion de la biodiversidad

Iniciativas para mitigar el cambio climatico
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Presentacion
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Planeta

El cuidado ambiental es un aspecto esencial en todas las
actividades de nuestra cadena de valor. Por eso, estamos
comprometidos con un modelo sostenible basado en:

@ Utilizar de manera eficiente los recursos,
para reducir el impacto ambiental total de
la produccion y el consumo de bienes y
servicios.

Gestionar adecuadamente los residuos,
incorporando criterios técnicamente
permitidos para su aprovechamiento y
valorizacion.

56 ®

Promover buenas practicas ambientales
entre el personal, creando una conciencia
de consumo responsable.

Monitorear el desempefio de nuestros
indicadores ambientales, para detectar
rapidamente  cualquier desviaciéon vy
proponer oportunidades de mejora verde.

Implementar iniciativas de Produccién Mas
Limpia, para disminuir la generacion de
emisiones de Gases Efecto Invernadero
(GEl) y otros posibles impactos adversos
provenientes de nuestras operaciones.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020
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CUMPLIMIENTO

LEGAL AMBIENTAL

(102-43) (102-11) (307-1) (413-2)

Estamos alineados a la normativa
ambiental nacional vigente en
cada una de las localidades donde
operamos. Nos mantenemos atentos
a la elaboracion y actualizacion de
ordenanzas o regulaciones emitidas
por las autoridades de vigilancia y
control a nivel local y nacional, para
gestionar a tiempo y contar con los
respectivos permisos ambientales
para nuestra operacion.

Personas .

Aplicamos el principio de precaucion
ante situaciones de incertidumbre o
amenaza para el medio ambiente.
Adoptamos medidas para prevenir el
dafio con la construccion y ejecucion
de procedimientos orientados a la
eficiencia energética; al uso 6ptimo
de materias primas, insumos Yy
materiales auxiliares; al manejo
eficiente y disminucién de residuos
solidos y desechos peligrosos.

Producto

Durante 2020 no
recibimos denuncias
o demandas por parte
de las comunidades
aledanas a nuestras
plantas; tampoco
registramos
sanciones o multas
por el incumplimiento
de la legislacion
ambiental.

EMPRESA COMPROMETIDA LATINOAMERICA
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USO RESPONSABLE DE

MATERIA PRIMA

MATERIA PRIMA

(301-1)

El trigo es el principal ingrediente en la elaboracion
de harinas, sémola, pan y pastas, por eso,
seleccionamos el grano desde su origen, para
asegurar la mas alta calidad.

En 2020, la tendencia de consumo de materias
primas evidencio ligeros incrementos en las plantas
de Amaguana, Cajabamba y Cayambe, esto debido
a la demanda de productos por el confinamiento
a causa de la pandemia. Mientras que, en Manta,
la reducciéon en el consumo de materiales estuvo
relacionada directamente con una leve disminucién
en la fabricacion de nuestros productos de la linea
B2B.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020
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Trigo adquirido a proveedor externo (t)
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Planta
2019 2020
Amaguana 2.090,46 2.720,14
 Cajabamba 4554394 . 4629304
Cayambe 6804144 7039804
Manta 10261360 ! 9508908
Total 218.289,44 214.500,30

Debido al desarrollo de estrategias de marketing y
alianzas comerciales, la planta de pan mostré un
incremento significativo respecto al afio pasado.

Masa y sémola - produccion

Planta interna (t)
2019 2020
Panificadora  8.761,81 10.140,89
Pastificio  8617,72 746599
Total 17.379,53 17.606,88

Personas

+ Producto

ADITIVOS

Nuestras harinas, fortificadas y enriquecidas
con vitaminas, sales minerales y otros
micronutrientres, aportan nutrientes necesarios
para una alimentacion saludable, conforme
a la Norma NTE INEN 616 y al “Reglamento de
fortificacion y enriquecimiento de la harina de trigo
en el Ecuador” emitido por el Ministerio de Salud
Publica.

Todos los aditivos empleados se obtienen de fuentes
renovables mediante procesos biotecnolégicos
y cumplen con la Norma General para Aditivos
Alimentarios — Codex Alimentarius.

Planta Aditivos (t)
2019 2020

Amaguana 0,70 0,37
Cajabamba 1370 1306
Cayambe 8138 12571
Manta 2374 2058
Panificadora 5181 5022

Total 171,33 209,94

Durante este periodo, el consumo de aditivos
aumento 22,53 % en relacion a 2019; debido
al incremento de la producciéon de harina
fraccionada en los meses de abril y mayo,
para cubrir la demanda de los consumidores,
efecto de la pandemia COVID-19.

Materiales renovables:

La materia prima (trigo,
masa, sémola) y los
aditivos incorporados en
el proceso provienen de
fuentes 100 % renovables

EMPRESA COMPROMETIDA LATINOAMERICA
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Adquirir un producto
certificado por
FSC garantiza al
consumidor la
contribucién a

la conservacion

de los bosques

y de los valores
sociales, culturales
y ambientales
asociados a estos.

MATERIAL DE EMPAQUE

(301-2) (301-3)

El consumo de material de empaque esta relacionado con
el volumen de produccién de las plantas, su variacién se
determina por la planificacion nacional que se organiza
mensualmente y se ajusta cada semana de acuerdo a la
demanda del mercado.

Para empacar nuestros productos de la linea B2B (harina)
utilizamos principalmente sacos y laminas de polipropileno,
plastico stretch e hilo; bolsas plasticas y cartén en menor
medida en las plantas de la linea B2C (pan y pastas).

Material de empaque (t)

Planta
2019 2020
Amaguana 30,82 40,11 Alcanzamos 3
Cajabamba 102,13 126,00 Punto_s \_Ierdg,s por
********************************************************************** la optimizacién de
Cayambe 12929 1750 insumos en el proceso
Manta 056 54 212,04 de empaque en
---------------------------------------------------------------------- nuestras plantas de
Panificadora 116,00 126,47 Cajabamba y Manta_
Pastificio 22524 105,28
Total 860,02 784,90
En 2020, a nivel nacional, nuestros proveedores en la

redujimos un 8,73 % el uso
de materiales de empaque,
resultado de la disminucién de
la produccién habitual en las
plantas de pasta (Cayambe) y
harina industrial (Manta).

Para garantizar la inocuidad

de los productos y por
nuestro segmento de
negocio —elaboracion de
alimentos-, no incorporamos
materiales reciclados o]

recuperados en los procesos
de producciéon y empacado.
Sin embargo, trabajamos con

implementacion de acciones que
favorezcan la sostenibilidad en el
ciclo de vida de sus productos
(plastico o carton), sin afectar los
estandares establecidos por la
compahia.

Como parte de estas iniciativas,
el 90% de los empaques de
carton usados cuentan con
la Certificacion FSC (Forest
Stewardship Council o Consejo
de Administracion  Forestal
en espafnol), que garantiza la
correcta gestion de los recursos
forestales.
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GESTION

INTEGRAL DE
RESIDUOS

(306-2) (306-4)

Nos esforzamos continuamente en mejorar
el manejo integral de residuos en nuestras
operaciones, trabajamos en su reduccion
y reciclaje, minimizando su impacto en el
ambiente.

Clasificamos los residuos en: peligrosos,
son aquellos que pueden causar dano a las
personas o el ambiente por sus caracteristicas
corrosivas, reactivas, toxicas, inflamables,
biolégico-infecciosas y/o radioactivas; y no
peligrosos, los que no presentan riesgo para la
salud, no contaminan y se reciclan, como, por
ejemplo: cartén, madera, chatarra, etc.

Entregamos 19.338 kg de desechos peligrososal
gestor ambiental calificado para su tratamiento
y disposicion final, de acuerdo a la normativa
vigente. Con el fin de disminuir su generacion,
implementamos programas de minimizacién en
todas las plantas de produccion.

Promovemos la separaciéon y reciclaje de los
residuos no peligrosos en nuestros centros
de trabajo. En 2020 entregamos 82.753 kg
de materiales como: cartén, papel, plastico
y chatarra, a gestores de la comunidad local,
generando empleo y dinamizando la economia
del sector.

Alcanzamos 2
Puntos Verdes por
la recuperacion

de desechos en la
prelimpieza de trigo en
Cajabamba y Manta.

"En cumplimiento de la legislacion ambiental vigente y los
tratados internacionales para el movimiento de desechos
peligrosos, no tratamos, transportamos, importamos o
exportamos ningun tipo de residuo peligroso.

EMPRESA COMPROMETIDA LATINOAMERICA
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ALIMENTOS

(+) Consumo total de energia eléctrica Planta Consumo eléctrico total* (TJ)

RECURSOS o R 2019 .

El consumo eléctrico se relaciona con 3 Interno Externo Interno Externo
factores principales: el tamafno de cada
m planta, el tipo de proceso y la antigiiedad Amaguaria = 0,55 - 0,45
delamisma. .
(103-1) (103-2) (103-3) Cajabamba - 10,54 - 11,02
En 2020, el consumo T s s e
La eficiencia energética es de energia eléctrica Cayambe 7,40 84 1282 41
Lunnadgggﬂlaéigﬁ sostenible, alcanz6 16.933,84 MWh, Manta - 26,69 - 25,57
' correspondientes a 60,96 Cenfosdors aas aia
H H H A I I - y - )
En Moderna Alimentos TJ, lo que significoun " °77<°7¢ % T T
para fabricar, almacenar y decremento de 6,57% en Pastificio 7,95 , 4,27 ;
distribuirnuestros productos, comparacién conlademanda = it
empleamos energia de de energia de 2019. Total 15,35 49,90 16,59 44,37

fuentes renovables,
mediante hidroeléctricas, y
no renovables, con el uso
de combustibles de origen
fosil, como diésel y GLP.

En 2020 se evidencian leves variaciones en
todas las plantas, siendo la mas significativa
la de pastas, debido a la disminucién de su
produccion habitual.

59 La energia interna que se consume en la
(+¥) Consumo total GLP () Consumo total diésel planta de pastas y el molino en Cayambe es
(302-1) (302-1) generada por nuestra Central Hidroeléctrica
””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””” de 1,65 MW, ubicada en los predios de
El Gas Licuado de Petrdleo (GLP) es la fuente de En la planta de pastas se usa diesel para el proceso de esta localidad, reduciendo en 27% el
energia mas usada en la planta de pan para el proceso secado; en la planta de pan sirve como combustible consumo de energia del Sistema Nacional
de horneo. En las otras localidades lo empleamos en de calderos y hornos secundarios y en los molinos Interconectado y evitando la generacién
menor medida como combustible de los montacargas. permite accionar los generadores eléctricos, en caso

g de emisiones GEI por el uso de energia
de cortes de energia.

limpia.
Planta Consumo total de GLP? (TJ)
2019 2020 Planta Consumo total de diésel® (TJ)

Amaguana 0,22 0,10 2019 2020

Cajabamba 0,87 0,87 Amaguaiia 0,05 0,09 Alcanzamos 3
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Puntos Verdes por
_Cayambe 035 022 Manta 044 ] 082 la reduccion del

Manta 0,99 1,14 Panificadora 5,86 4,98 cor_lsumo eléctrico en
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Cajabamba y Manta.

Panificadora 14,61 13,58 Pastificio 12,18 8,74

Total 17,04 15,93 Total 18,53 14,64

4Para convertir entre unidades de medida de una misma
magnitud fisica, en este caso, la energia solo se ocupo el
factor de conversion entre 1 W.s = 1 J, o su equivalente
1kWh = 3,6 x 10° J. Adicional 1TJ = 1x107? J.

2Para calcular la energia, utilizamos el poder calorifico del GLP: 45.343,044 J/kg.
3 Para calcular la energia, utilizamos el poder calorifico del diésel: 146.520.000 J/gal.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020 EMPRESA COMPROMETIDA LATINOAMERICA
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INTENSIDAD ENERGETICA
(302-3) (302-4) (302-5)

La intensidad energética se
calcula relacionando el consumo
de energia eléctrica expresada en
terajulios (TJ) con la cantidad de
materia prima procesada en cada
planta en toneladas (t).

Mientras mas bajo

es el resultado, mas
eficiente es el consumo
de este recurso en el
proceso operativo.

Intensidad Energética (x 10 TJ/t)

Planta
2019 2020 Incremento Reduccién

Amaguana 2,9 1,6 - 1,3
Cajgbamba 23 24 01 -
Cayambe 24 23 e 01
Manta 26 27 o1 -
Panificadora 92 57 - 35
Pastifcio 39 31 = 08

Total 23,3 17,8 0,2 5,7

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020
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En Moderna Alimentos promovemos
e implementamos planes y
programas enfocados en reducir

el consumo energético, como:

la optimizacion de los procesos
productivos, adquisicion de
maquinaria eficiente, instalacion de
iluminacién LED y concienciacion
del personal para el uso adecuado
de los recursos.

La reduccion visible en la planta de
pastas es el resultado de una baja
produccion.

\

Moderna Alimentos

. Somos Sostenibles

(303-1) (303-3) (306-1)

El consumo de agua esta relacionado
directamente con el tipo de producto
que se elabora en cada planta.

En los molinos, el agua se emplea
para el acondicionamiento del trigo,
se absorbe y no genera efluentes.
Mientras que, en las plantas de pan
y pastas, el agua es un ingrediente
primordial para la transformacion de
la materia prima en masa.

JOonlD 2

.
“

Personas

Producto

Consumo de agua (m?9)

Planta
2019 2020

Amaguana 526,85 343,34
Cajabamba 143870 130400
Cayambe - 502817 352435
Manta 634146 602900
Panificadora | 251509 151266
Pastiicio 1323300 1234900

Total 29.084,17 25.062,35

@ Generacion de efluentes
(303-2) (306-5)

En Moderna Alimentos no
generamos ninguna afectacion
a las fuentes de agua utilizadas.
Asimismo, al ser nuestro
proceso en seco no efectuamos
descargas de aguas residuales
industriales en las plantas.

No obstante, en la planta de pan
se originan aguas residuales
producto del lavado de gavetas;
ya que reciben un pretratamiento

@ Derrames significativos
(306-3)

Continuamente ejecutamos
planes de contingencia para
disminuir e incluso evitar posibles
derrames que puedan afectar a
las localidades donde operamos.
Asi mismo, capacitamos a las
brigadas para que estén alerta y
den una respuesta efectiva ante
este tipo de eventos adversos.

Sin embargo, a pesar de
las medidas de seguridad
implementadas, en septiembre

primario y cada tres meses,
un laboratorio ambiental
externo acreditado realiza
caracterizaciones fisicoquimicas.
Asi, evidenciamos el
cumplimiento de la normativa
vigente y los limites maximos
permisibles (LMP).

En 2020 gestionamos 9.169,85
m3 de aguas residuales, que
corresponden al 100% generado.

de 2020, en nuestra planta
de pan se registr6 el derrame
de 0,785 m® de diésel en el
area de almacenamiento
de combustibles. Personal
especializado identifico
oportunamente el hecho y lo
control6 rapidamente en su
respectivo cubeto, sin causar
afectaciones al ambiente.
El material contaminado fue
entregado directamente al gestor
ambiental calificado.

EMPRESA COMPROMETIDA LATINOAMERICA
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@ Emisiones Alcance 1 Planta Emisiones Alcance 1 (tCO, )
(305-1) 2019 2020
EMISIONES DE TONELADAS DE CO, | =

SIONES o S co, Para el reporte de las emisiones GEI — Alcance 1 Amaguana 17,83 13,35
(103-1) (103-2) (103-3) consideramos el consumo de combustibles (GLP 7" T

y diésel) utilizado durante las actividades de las Cajabamba 55,86 56,03
iati i ifi plantas de produccién. No tomamos en cuenta ~ =~ T TTTTTTTTTTTT o m I mmnnn Tt

Con el objetivo de identificar las La Huella de Carbono (HC) es o TG £ ITERaEIES, (Boe Ve, s ihe Cayambe 22,47 14,43

actividades de la empresa con un un parametro que representa las

trabajadores y pasajeros, ya que son ajenas a las

mayor potencial de reduccion de emisiones totales de CO, y otros actividades controladas por la empresa. Manta 96,17 134,44
emisiones Gases Efecto Invernadero  GEl, expresadas en masa de CO, /| T T e oooloooooooooooooooooioooooe
(GEl)y plantearestrategiasconcretas, equivalente, causadas directa o Para el célculo de las emisiones en este alcance, Panificadora 1.372,26 1.241,22
realizamos el levantamiento de la indirectamente por un producto, empleamos los factores de emisién provistos por T T
Huella de Carbono con una empresa  organizacion, servicio o evento a lo el IPCC 2006, Volumen 2. Energia. Combustién Pastificio 902,58 647,88
externa especializada. largo de su ciclo de vida. Estacionaria. Cuadro 2.2° ; dando los siguientes =~ ~~77TTTTTTIITIITI I n A mmAmamAma e
resultados: Total 2.467,17 2.107,35

Segun su alcance, las emisiones GEI pueden clasificarse en:

Emisiones directas

—O

Emisiones de fuentes propias o Emisiones Alcance 2 0 7
Alcance 1 controladas por la organizacién. ® (305.2) La produccion de energia en
61 Combustion en fuentes fiias.  EEEEEEmSSS T nuestra hidroeléctrica, permite
@ ST S UL e Parala emisiones GEI - Alcance 2 tomamos los datos el autoconsumo de energia

de energia eléctrica comprada por las localidades;
al ser energia de la red publica, utilizamos el

Combustién en fuentes renovable no contaminante, en

-------------- moviles. factor de emisién de CO,® del Sistema Nacional el 2020 evitamos la generacion
............. Interconectado del Ministerio del Ambiente (2019), de 2.092,57 toneladas de CO
// f e Z s \ \\\ propio del Ecuador y varia de acuerdo al pais. equivalente =
Emisiones indirectas
o—O ..
— g Planta Emisiones Alcance 2 (tCO, )
misiones generadas por
Alcance 2 centrales que producen . i
lectrici .
slectrieidac Amaguafia 69,87 56,38 B
Electricidad adquitidapor e S ® E;:;ls;ones Alcance 3
la organizacién. Desde el 2017 mantenemos un registro Cajabamba 1 329’53 1 390!35 L __(___5_-_2 ___________________________________________

et - de las emisiones GEI relacionadas con

la operacién de la empresa, de acuerdo Cayambe 1.102,35 528,90 Conforme lo establecido en el Protocolo GEI y
a0 500 e o (e 5 ot G T | Est’éndar ------------------------------------------------------- la Norma ISO 14064, donde menciona que es
- Otras emisiones indirectas Corporativo de Contabilidad y Reporte - Manta 3.594,26 3.224,75 recomendable pero no obligatorio presentar el
~ Protocolo de GEl y la Norma ISO 14064-1  TTIiTTeoosmosmososoesiosiosioioiooooioooooioooooo Alcance 3, para este reporte no consideramos las
«Especificacién con orientacién, a nivel de Panificadora 425,95 396,03 emisiones indirectas resultantes de la extraccion
Emisiones producto de fuentes s . et y produccion de materias primas e insumos, los
que no son propiedad ni estan ;a:lcz:‘gfz:l::ﬂ:r:::, e':{ sai (:: :su ;ntufucacuon Pastificio - - viajes de trabajo con medios externos; tampoco el
Alcance controladas por la empresa. remociones de GEI”. s transporte de materiales, combustible y productos

@ R — Total 6.521,96 5.596,41 realizados por terceros.

¥ moviles externas.
g (® Gestion de los residuos sDiesel: 74,1 tCO,/TJ; 0,003 tCO,, de CH,/TJ y 0,0006 tCO,_de N,O/TJ - GLP: 64,2 tCO,/TJ; 0,003 tCO,, de CH,/TJ y 0,0006 tCO,_ de N,O/TJ
"""""""""" generados.  Electricidad: 0,45x10 tCO,/kWh; 0,00139 x10° tCO,_ de CH /kWh y 0,00267x10°tCO,, de N,O/kWh.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020 EMPRESA COMPROMETIDA LATINOAMERICA
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Planta Intensidad de emisiones GEI (tCO, /t)
INTENSIDAD DE EMISIONES GEI 2019 2020 Reduccion CALIDAD AIRE AMBIENTE Los resultados alcanzados son inferiores a
(305-4) (305-5) . 305- los limites maximos permisibles, segun el
Amaguana ,,,,,, 004 ,,,,,,,,,,,,, 0 03 ,,,,,,,,,,,,,, 0 01 ,,,,,,,,,,,, i Texto de Legislacion Ambiental Secundario
Para calcular la intensidad de emisiones GEl Cajabamba 0,03 0,03 = Monitoreamos la calidad del aire ambiente Ministerio del Ambiente (TULSMA), Norma
| OICAICENCE VO CIIETY oot : : Calidad de Aire Ambiente, lo que garantiza la
Sé suman los va yzy con un laboratorio externo acreditado, 6 aieeEEier Al e
para el total de materia prima procesada en Cayambe ,,,,,,, 0’02 ,,,,,,,,,,,,,, 0 ’01 ,,,,,,,,,,,,,, 0 ’01 ,,,,,,,,,,,, cumpliendo lo dispuesto en la normativa o atectacion ai entorno.
cada una de las plantas. Manta 0,04 0,04 ) ambiental vigente.
Panificadora 0,21 0,16 0,05
Disminuimos en 18,60 % la intensidad de Pastificio 0,10 0,09 0,01 p
emisiones GEl en relacion a 2019, gracias @ ------tee-sseeeesseesessssssesssessesiosi CARACTERIZACION CALIDAD AIRE AMBIENTE 2020
la reduccién del uso de combustibles fosiles Total 0,43 0,35 0,08

y la autogeneracion de energia limpia. Parametros co NOx SO, o, PM 10 PM 2.5
Unidad ppm ppm ppm ppm pg/md pg/md
Cajabamba 502 26 36 46 30 20
cayambe 2110 5 2 25 50 o7
(205-6) Manta 059 19 0 24 7 10
En nuestras operaciones no Limitesmaximos 4000000 a0 s o o P

62 permisibles*

se generan, usan, importan o
exportan sustancias que agoten
la capa de ozono (SAO). El
Protocolo de Montreal controla
la mayor parte de sustancias
destructoras del ozono, entre
ellas CFC, HCFC, halones, y
bromuro de metilo.

PROTECCION DE LA

BIODIVERSIDAD

(304-1) (304-2) (304-3) (304-4)

Y

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020
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Nuestros centros de trabajo a nivel
nacional no estan localizados en areas
protegidas, habitats restaurados o
espacios de alto valor en términos de
diversidad biolégica; asegurando que
nuestras operaciones no representan un
impacto significativo sobre el entorno.

”SAO - Sustancias Agotadoras de la Capa de Ozono.

En las instalaciones, tampoco existen
especies incluidas en la Lista Roja
de la UICN o registros nacionales de
conservacion; con base a lo indicado en
los certificados de interseccion, requisito
imprescindible para la obtencion de los
permisos ambientales que poseemos.

EMPRESA COMPROMETIDA LATINOAMERICA
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INICIATIVAS PARA

MITIGAR EL
CAMBIO CLIMATICO

(201-2)

El cambio climatico es uno de los mayores
desafios mundiales y no entiende de prérrogas ni
fronteras. De acuerdo con la Convencion Marco
de las Naciones Unidas sobre Cambio Climatico
(CMNUCC), este se entiende como un cambio
de clima atribuido directa o indirectamente a la
actividad humana que altera la composicion de la
atmdsfera mundial y que se suma a la variabilidad
natural del clima observada durante periodos de
tiempo comparables.

Para apoyar a combatir el cambio climatico y sus
efectos adoptamos medidas urgentes, centradas
en la reduccién de emisiones GEl, como las que
detallamos a continuacion:

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020
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MONITOREOS AMBIENTALES:

Invertimos USD 13.752 en el monitoreo del
ruido ambiental, calidad del aire ambiente
emisiones de fuentes fijas y gestion de
desechos, para cuantificar el impacto
de nuestros procesos en el entorno e
implementar planes de contingencia frente a
cualquier desviacion que se presente.

CONCIENCIA AMBIENTAL:

A causa de la pandemia COVID-19 y la
nueva normalidad, la empresa suspendié sus
jornadas de voluntariado ambiental, como:
actividades de reforestacion y mingas de
limpieza en rios, lagunas y playas cercanas a
nuestras plantas.

En su lugar, a través de redes sociales
impulsamos la campana “Una huella desde
Casa”, para difundir informacion de buenas
practicas ambientales y generar conciencia
sobre el uso eficiente de recursos naturales.
Asi mismo, entregamos bolsos de tela a los
colaboradores para incentivarlos a reducir el
consumo de plasticos de un solo uso, como
las fundas tipo camiseta.

Moderna Alimentos

n D

+

Somos Sostenibles

PROYECTOS DE
PRODUCCION
MAS LIMPIA:

Desarrollamos iniciativas
enfocadas a la reduccion
deimpacto, recuperacion
y autogeneracion de
recursos, Como:

Estas iniciativas,
reconocidas como
Proyectos de
Produccién Mas
Limpia, obtuvieron

8 Certificaciones
Ecuatoriana
Ambiental Punto
Verde, mientras
que, nuestra Planta
de Produccion
Cajabamba recibié
la mencion Empresa
Eco-eficiente, siendo
la primera molinera
del pais en alcanzar
esta distincion.

Personas Producto

Optimizacion de insumos:

@ Reduccion del 37,81% de plastico y del 37,76% de carton, por el
uso eficiente de materias primas (enzimas) en el proceso productivo
- Cajabamba.

@ Disminucién del 27,05% de insumos en el proceso de ensacado por
implementacion de maquinaria eficiente — Cajabamba.

@ Reduccion del 5,12% en el consumo de sacos de polipropileno para
empaque de harina - Manta.

Eficiencia energética:

@ Reduccion del 31,98% en el consumo de energia eléctrica por
cambio de tubos fluorescentes a LED - Cajabamba.

@ Reduccion del 20,61% en el consumo de energia eléctrica por
eficiencia en el proceso de descarga de trigo LED - Cajabamba.

@ Reduccién del 74,19% en el consumo de energia, por la
implementacion de un variador de velocidad eléctrico en el area de
recepcion de trigo - Manta.

Reduccién de residuos:

@ Recuperacion del 32,11% de los desechos en la prelimpieza de
trigo, por la implementaciéon de un nuevo sistema de recepcion -
Cajabamba.

Reincorporaciéon en el proceso productivo de un total de 9.092,58
kg de polvo de trigo, debido a la implementaciéon de campanas de
aspiracién de polvo suspendido — Manta.

Autogeneracion de energia renovable:

@ Autogeneracion hidroeléctrica de 4.4608 MWh, energia limpia y no
contaminante, que evité la generaciéon de 2.092,57 toneladas de
CO,, en Cayambe.

Disminucién de combustibles fosiles:

@ Reduccion del consumo de 58.440 kg de GLP, equivalentes a la
generaciéon de 23,04 toneladas de CO,, al sustituir 14 equipos
que operan con este combustible por montacargas eléctricos,
que, sumados a los 8 existentes dan un total de 22 equipos,
representando el 77% de nuestra flota a nivel nacional. Ademas,
este cambio de tecnologia supone beneficios ergondmicos y de
operacioén para el conductor.
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